‘i 7
UFSB

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO SUL DA BAHIA

Relatorio da Avaliacao Intitucional
2025

Comissao Propria de Avaliagao - CPA

Marco de 2026




7 7
UFSB

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO SUL DA BAHIA

Relatorio da Avaliacao Intitucional
2025

Organizagao, redacgao e edigao:
Mauricio Farias Couto



Relatdrio de Avaliagdo Institucional UFSB — Comissdo Prépria de Avaliagdo

Comissao Propria de Avaliagao

I - Representa¢io docente

Campus Jorge Amado:

Mauricio Farias Couto — Titular
Rosemary Aparecida Santiago — Suplente

Campus Sosigenes Costa:
Elton Fogaca da Costa — Titular
Luciana Ferreira da Silva - Suplente

Campus Paulo Freire:
Carine Aragao de Melo — Titular
Daniele Barros Silva Fortuna — Suplente

IT — Representa¢io Técnico Administrativo
Paulo Afonso Borges Junior — Titular

Fabio Isaac Machado Faria — Titular
Rosangela Cidreira de Jesus — Suplente
Emerson Belém Coutinho — Suplente

III — Representacio Discente

Josué Matos Alves das Vigens — Titular
Lizandro Cardoso da Silva — Titular
Karoline Stephanie Lima Valente — Suplente
Deborah Raquel Levi Nascimento — Suplente

IV — Representacio do Conselho Estratégico e Social
Robson Santos Costa

V — Representaciao da Superintendéncia de Tecnologia, Informac¢ao e Comunicac¢iao
Marcelo José Santana Santos Junior

VI - Representagio da Reitoria
Adriano Marcus Nunes Gomes

Coordenador: Mauricio Farias Couto
Vice coordenador: Adriano Marcus Nunes Gomes



Relatdrio de Avaliagdo Institucional UFSB — Comissdo Prépria de Avaliagdo

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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1. Apresentacio

A autoavaliagdo ou avaliagdo interna compde o processo avaliativo das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) e constitui-se na primeira etapa da avaliacao institucional. A avaliacao
institucional ¢ uma exigéncia permanente do Ministério da Educa¢ao (MEC), normatizada por
meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861/2004, que visa, além de promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, também
a expansao adequada da oferta de cursos, o aumento permanente da eficacia institucional e a
efetividade académica e social das IES.

Para além das avaliagcdes externas, realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), as Comissdes Proprias de Avaliagao (CPA) sao
responsaveis pelas avaliagdes internas - a autoavaliacdo institucional, que compreende um
processo de diagnostico critico e coletivo sobre a coeréncia entre as praticas institucionais € os
principios, diretrizes e politicas definidas no Estatuto, no Regimento Geral, no Projeto de
Desenvolvimento Institucional, no Projeto Pedagoégico Institucional e pelas unidades
universitarias e instancias de gestdo académica e administrativa da Universidade. Tais avaliagdes
sao também pautadas pelas orientagdes do SINAES e devem considerar o perfil de cada institui¢ao
quando colocadas em pratica.

Portanto, considera-se que a autoavaliagdo se refere a andlise do desempenho da instituicao,
dos seus processos de funcionamento e de seus resultados, num processo de reflexdo critica e
tomada de consciéncia visando a transformagao da realidade para o aperfeicoamento da instituigao.

Tanto as avaliagdes externas quanto as internas somente atingem seus objetivos quando
concebidas como ferramentas de gestao e de aperfeicoamento institucional. Ainda precisam estar
vinculadas a um planejamento capaz de trazer os elementos essenciais para a realiza¢do dos
processos avaliativos.

Ainda que, a partir de 2004, a autoavaliacdo tenha passado a ser conduzida pelas
orientagdes do SINAES, que definiu a obrigatoriedade da criacdo da CPA e as suas fungdes,
consideramos que sua existéncia, no entanto, nao deve se pautar apenas em razdo de uma exigéncia
legal, mas estar voltada a criacdo e consolidagdo da cultura da avaliagcdo no ambito da IES. Entre
as fungdes da autoavaliagdo institucional destaca-se a de gerar subsidios que alimentem os gestores
e a comunidade académica para a tomada de decisoes, tendo em vista a qualidade do ensino
superior.

2. Introducao

Nesta introdugdo apresentar-se-a o historico da criacdo da institui¢do, sua caracterizacao,
contextualizacao de sua criacao ¢ da avaliagao institucional na UFSB.

2.1. Historico e Caracterizacao da Universidade Federal do Sul da Bahia

A Universidade Federal do Sul da Bahia, com Reitoria em Itabuna e campi em Teixeira de
Freitas e Porto Seguro, foi criada pela Lei n. 12.818/2013. A concepg¢do de um novo modelo
curricular a ser utilizado pela UFSB inspirou-se nos Bacharelados Interdisciplinares implantados
na Universidade Federal do ABC (UFABC) e na Universidade Federal da Bahia (UFBA), a eles
agregando a ideia anisiana dos Colégios Universitarios. Em 20 de agosto de 2013, tomou posse o
Conselho Universitario Matriz, formado por dirigentes pro-tempore e por representantes dos
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parceiros institucionais e da sociedade baiana e no dia 20 de setembro de 2013, ocorreu o Ato de
Fundagao da UFSB, com a cerimonia de instalagcdo oficial do Conselho Matriz e a apresentacao
da Carta de fundagao.

2.2. Contextualizacao da Avaliacao Institucional na UFSB (Historico da CPA)

Por se tratar da criagdo de uma universidade totalmente nova e desta forma tendo que
superar inimeros obstaculos. A criacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo ocorre trés anos apds a
sua criag¢ao, no ano de 2016.

2.2.1. 2016 — Constituicio da Comissao Propria de Avaliacio da UFSB -
emergencial

Institui-se no ano de 2016, através da Portaria n°® 585/2016, a Comissdao Propria de
Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal do Sul da Bahia, ficando esta responsavel pela
autoavaliagdo na institui¢do. Sua criacdo seguiu o preconizado pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES (Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004).

Em sua primeira composi¢ao foram designados apenas 3 servidores para sua composi¢ao,
sendo: 2 docentes e 1 técnico administrativo. Vale ressaltar que neste momento a comissao foi
instituida em carater provisério € com o intuito de apresentar o primeiro Regimento Interno da
Comissao Propria de Avalicao da Universidade Federal do Sul da Bahia, o qual foi aprovado pela
Resolugdao n°03/2017.

2.2.2. 2018 — Constituicio da Comissao Propria de Avaliacao

Através da Portaria n° 296/2018 uma nova composicao da CPA ¢ nomeada com o intuito
de revisar, dentro de um prazo de 6 meses, a Resolu¢ao n°03/2017 que trata do Regimento Interno
da CPA, e convocar elei¢cdes para uma nova composi¢cdo da Comissao Propria de Avaliagao no
prazo de 12 meses.

2.2.3. 2019-2021 — Eleicao da Comissao Propria de Avaliaciao

O novo Regimento Interno da Comissdo Propria de Avaliacdo ¢ aprovado através da
Resolugao n°® 06/2019. Seguindo o definido pela Portaria n® 296/2018, uma nova composicao da
CPA ¢ instituida através da Portaria n® 725/2019. Observando o definido no Regimento Interno da
CPA, os seus membros deveriam ser representantes das diferentes instancias da UFSB — docentes,
técnicos, discentes, representantes da reitoria e da sociedade civil —. Entretanto, vale ressaltar que
por diferentes problemas ao longo dessa legislatura a sua composi¢ao nunca esteve completa. Entre
os problemas enfrentados para a ndo efetivacdo de todos os seus membros, cita-se: problemas de
saude; redistribuicao de servidor; representacao discente ndo mostrou interesse em participar da
comissao e desta forma ndo indicou ninguém, entre outros.

Apesar de todas as dificuldades encontradas ao longo desse periodo, importantes avancos
foram realizados por esta gestdo com a criacdo e ampla discussdo junto a comunidade académica
dos formularios para a avaliagao institucional.
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2.2.4. 2022-2024 — Eleicao da Comissao Propria de Avaliacao

Através da Portaria n°® 384/2022 uma nova composicao da CPA ¢ designada e desta vez
todos os membros — docentes, técnicos, discentes e representantes institucionais — sao nomeados.
J& a Portarian® 472/2022 designou os membros da CPA que ocupariam as fun¢des de Coordenador
da CPA, Gilson Vieira Monteiro, e Coordenadora Adjunta, Luana Campinho Rego.

Ao iniciar os trabalhos, os novos membros da CPA observam a necessidade de se instituir
em um curto periodo a avali¢do institucional de forma ampla. Para tal, sdo criados grupos de
trabalhos que buscassem a discussdo ampla e a rapida instalacdo dos formularios.

Nesse momento, as reunides que segundo o Regimento Interno da Comissdo Propria de
Avaliagao da UFSB deveriam ocorrer em intervalos bimestrais, passam a ser realizadas em
intervalos mensal. Além disso, visitas para contato direto com docentes, coordenadores de curso e
decanos foram realizadas nos trés campi. Essas visitas serviram para discutir os formulérios
avaliativos e sensibilizar os participantes quanto a necessidade das respostas ao formulario pelos
docentes e discentes. A partir desse momento os formularios passam a ser inseridos no sistema e
a comunidade académica ¢ incentivada a responderem o questiondrio diretamente no SIGAA.

Concomitantemente a esse processo de avaliacdo, os membros da CPA elaboraram e
aprovaram o plano de midia da CPA, desenvolveram no Plano Estratégico 2022-2024 e elaboraram
diferentes relatorios ao longo desse curto periodo desta gestao. Outro ponto que vale ressaltar € o
acompanhamento dos membros da CPA junto aos cursos que estdo passando por processo de
avaliacao do INEP.

2.2.5. 2025 Reestruturacao da CPA

A reestruturagao da Comissao Propria de Avaliacao da UFSB no ano de 2025 consolidou-se
como um marco de maturidade institucional, fundamentando-se na democratizagdo da
representacdo e na modernizac¢do técnica de seus processos. Este movimento de transformacao
teve como ponto de partida a realizacao de elei¢cdes para representantes docentes em todos os
campi, garantindo que as vozes dos campi Jorge Amado, Sosigenes Costa e Paulo Freire
estivessem organicamente integradas as deliberagdes da comissdo. Paralelamente ao
fortalecimento da representatividade, a CPA promoveu uma revisdo profunda em seus marcos
normativos com a elaboracao de um novo Regimento e a defini¢gao de uma metodologia de trabalho
mais agil, capaz de converter dados brutos em inteligéncia estratégica para a gestdo universitaria.

Essa nova arquitetura de governanca foi formalizada no Plano Trienal de Avaliagdo
Institucional 2025-2027, documento que estabeleceu o horizonte de médio prazo para a qualidade
educativa e administrativa da universidade. O apice desse esfor¢o traduziu-se na execucdo da
primeira avaliacdo institucional sob o novo modelo, que se destacou por uma abrangéncia sem
precedentes. Ao incluir de forma estruturada ndo apenas docentes, discentes de graduacdo e de
pos-graduacao e técnicos-administrativos, mas também ao acolher o segmento de trabalhadores
terceirizados, a CPA reafirmou seu compromisso com uma visdo de universidade plural e
inclusiva. Através dessa integracao de perspectivas, o processo avaliativo deixou de ser uma mera
formalidade burocratica para se tornar um instrumento de escuta ativa, cujos resultados podem
retroalimentar o planejamento institucional com base em evidéncias e na participacdo democratica
de toda a comunidade académica.
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3. Metodologia e critérios de analise

A Avaliagao Institucional 2025 da UFSB foi conduzida pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) fundamentada nos principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES - Lein® 10.861/2004) e nas diretrizes do Plano Trienal de Avaliacdo Institucional (PTAI
2025-2027). O processo foi estruturado sob a logica do ciclo PDCA (lanejar, executar, verificar e
agir), visando ndo apenas o diagnostico, mas a retroalimentagdo da gestdo universitaria.

3.1. Delineamento da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de natureza mista (quantitativa e qualitativa), exploratoria e
descritiva. O foco central foi a coleta de percepcdes da comunidade académica sobre as
dimensdes institucionais, utilizando o método de levantamento (survey) por meio de formulério
eletronico form da Microsoft.

3.2. Participantes e Abrangéncia

A avaliagdo abrangeu os trés campi da UFSB (Jorge Amado, Sosigenes Costa e Paulo Freire),
envolvendo cinco segmentos principais:

e Discentes de Graduagao;

e Discentes de Pos-Graduagao;

e Docentes;

e Técnicos-Administrativos em Educacdo (TAEs);
e Trabalhadores (as) Terceirizados(as).

3.3. Instrumentos de Coleta

Os instrumentos foram estruturados em questionarios adaptados a cada segmento, compostos por
questdes de multipla escolha (utilizando a Escala Likert para medir o grau de
satisfacao/concordancia) e campos abertos para sugestdes qualitativas. As dimensoes avaliadas
alinham-se aos eixos do SINAES:

Planejamento e Avaliagdo institucional;
Desenvolvimento Institucional;
Politicas Académicas;

Politicas de Gestdo;

Infraestrutura Fisica.

I e
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3.4. Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta ocorreu no periodo de 13 de outubro a 21 de novembro de 2025. O acesso aos
formulérios foi disponibilizado via links diretos amplamente divulgados nos canais oficiais, site
da CPA e comunicagdes internas. Durante o periodo, a CPA realizou rodas de conversa presenciais
e campanhas de sensibilizagdo para ampliar a taxa de adesao.

3.5. Tratamento e Analise dos Dados (Painel de BI)

Para a sistematizacdo e andlise, os dados brutos foram processados e integrados a uma ferramenta
de Business Intelligence (Microsoft Power BI). A metodologia de andlise seguiu os seguintes
passos:

e Limpeza e Organizagdo: Tratamento dos dados para remog¢ao de inconsisténcias.

e Analise Descritiva: Calculo de frequéncias absolutas e relativas para cada indicador.

e Analise Geografica e Segmentada: Agrupamento de resultados por Campus e por Unidade
Académica/Setor Administrativo, permitindo uma visao tanto geral como segmentada da
instituicao.

e Visualizacdao de Dados: Construcao de dashboards interativos que permitem a comparagao
entre metas estabelecidas (ex: meta de 50-60% de participacdo para docentes e técnicos) e
o alcance real.

3.6. Etica e Anonimato

Foi garantido o sigilo e o anonimato das respostas, conforme as normas éticas de pesquisa e
os regulamentos internos da CPA, assegurando que os resultados individuais ndo pudessem ser
rastreados, focando unicamente nos dados agregados para fins de melhoria institucional.

4. Avaliacao Institucional

4.1 Perfil dos respondentes

Os dados referentes ao perfil dos respondentes encontram-se na Quadro 1. Observa-se que
as maiores porcentagens de participagao, em relacdo ao total por categoria, sdo, respectivamente,
dos TAEs (55,23%), seguidos pelos docentes (54,55%), discentes da pos-graduacao (22,05%),
terceirizados (19,54%) e, por ultimo, discentes da graduacao (18,11%).

Os percentuais alcancados pela Avaliagdo Institucional da UFSB ainda estdo abaixo dos
registrados em universidades consolidadas, como a Universidade Federal do Ceard (UFC). Na
ultima avaliagdo (2025.1), essa instituigdo atingiu 80% de participacdo docente e 40% de
participa¢do discente. Segundo o presidente da CPA-UFC, professor Evanildo Costeski, os
resultados obtidos sdo utilizados em processos institucionais relevantes, como a progressao
funcional de docentes do magistério superior e da carreira EBTT (Ensino Basico, Técnico e
Tecnologico). A participacdo discente, por sua vez, ¢ incentivada com a concessao de certificado
de 2 horas, valido como atividade complementar (Universidade Federal do Ceara, 2025).



Relatdrio de Avaliagdo Institucional UFSB — Comissdo Prépria de Avaliagdo

Os dados de participagdo na Avaliagao Institucional por categoria na UFSB assemelham-se
aos da UFSM, publicados no relatorio de 2024. Nessa universidade, a participagdo dos TAEs foi
de 59,23% (55,23% na UFSB), enquanto a dos docentes foi de 42,89% (54,55% na UFSB). Em
relacdo aos discentes de graduagdo presencial, o relatdrio da UFSM indica participagdo de 21%
(18,11% na UFSB), e, na pos-graduacao, 19,47% (22,05% na UFSB) (Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul, 2024)

Quando comparamos os percentuais de participacao com universidades denominadas novas
e novissimas, como ¢ o caso da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), observamos no
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional (RAAI) que os percentuais de participagao sdao de
80,66%, 92,24% ¢ 45,82% de Discentes, Docentes ¢ Técnicos Administrativos em Educacao da
UFOB, respectivamente. Importante destacar que o relatorio ndo desagrega os discentes em
graduacao e pos-graduacdo — o percentual ¢ apresentado de forma consolidada. Esses dados sao
referente ao triénio 2021, 2022 e 2023 (Universidade Federal do Oeste da Bahia, 2023). Cabe
resaltar de que diferente da UFC e da UFMS, a UFOB nao tem nenhum Sistema “recompense”
pela participagdo na avaliagdo institucional. A avaliagdo na UFOB ¢ tratatda como uma ferramenta
de gestdo estrategica e ndo como apenas uma exigéncia regulatoria, por exemplo, durante as
atividades do III Congresso da UFOB, os membros da CPA organizaram um seminario para
discutir os resultados da Autoavaliacao Institucional com a comunidade académica. Isso revela
que a avaliagdo institucional ndo ocorre isoladamente, ela ¢ incorporada a eventos académicos de
grande circulagdo, havendo devolutiva publica dos resultados (Universidade Federal do Oeste da
Bahia, 2023).

A participagdo na avaliagdo institucional quando analisada por género evidéncia a maior
participagdo por aquelas que se autodeclaracdo Mulher Cis (796), seguida por Homem Cis (588).
As menores participagdes ficaram a cargo daqueles(as) que se declararam como Pessoa nao
Binaria/genéro fluido (15), prefiro nao responder (10), mulher transgenero (8), Homem trangenero
(6), homosexual (1), sexo feminino (1). Os dois ultimos, homosexual ¢ sexo feminino ¢ um
equivoco pois ha uma distingdo clara entre género e orientagdo sexual, o que fatalmente levara a
uma mudanga na pergunta (Quadro 2).

Quadro 1 — Distribuicao por Categoria.

Categoria Total Respondentes | P.R.T (%)®"
Discente 5208 943 18,11%
Docente 374 204 54,55%
Técnico-Administrativo 239 132 55,23%
D.P.GW" 508 112 22,05%
Terceirizado 174 34 19,54%

(D: P R.T(%): Porcentagem de respondentes em relacdo ao total; D.P.G: Discentes da pds-
graduacao

A UFSB segue a Lei Federal de Cotas, que reserva 50% de todas as vagas para estudantes
que cursaram integralmente o Ensino Médio em escolas publicas. Além da lei federal, a UFSB
inovou ao criar categorias institucionais extras (frequentemente chamadas de "supercotas") em
seus processos seletivos de graduacdo. Essas vagas sdo destinadas a minorias sociais, politicas e
sexuais que também sejam egressas do sistema publico de ensino. Dentre as categorias esta a
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modalidade ST: Pessoas transexuais, travestis e transgéneros. Apesar dessas politicas a
participagdo de pessoas LGBTQIAPN+ representa apenas 2,88% dos respondentes, enquanto que
homens e mulheres Cis representam 97,12%. Esses dados podem evidenciar que apesar da ufsb
ser pioneira no pais com a modalidade de reserva de vagas para pessoas trans em seus processos
seletivos, guardando 5% das vagas para Trans em seus processos seletivos. Essa politica de acao
afirmativas pode ndo estar impulsinando o ingresso de uma populacdo historicamente
marginalizada.

O Relatorio de Gestao 2024 traz os seguintes dados sobre o suporte a esses estudantes:

e Alcance Geral: Em 2024, a universidade atendeu um total de 1.289 estudantes com
programas de assisténcia estudantil.

¢ Auxilio Especifico: Existe o Auxilio Permanéncia — Pessoas Trans (APPT), gerido
pela Pro-Reitoria de A¢des Afirmativas (PROAF).

e Quantitativo (2024.1): Documentos de resultados de editais de 2024 listam alunos
selecionados para o auxilio trans em diversos institutos (como IHAC-JA, IHAC-SC e
CFCS). Embora o relatorio de gestdo ndo apresente um grafico tinico com o total exato de
alunos trans em toda a universidade, o resultado final do edital PROAF 08/2024 (retificado
em outubro de 2024) demonstra a ocupagao dessas bolsas por estudantes em cursos como
Medicina, Artes, Humanidades e Ciéncias.

Quadro 2 — Distribui¢ao por Género.

Género Respondentes
Mulher 796
Homem 588
Pessoa ndo-bindria / género fluido 15
Prefiro nao responder 10
Mulher transgénero 8
Homem transgénero 6

sexo feminino 1
Homossexual 1

4.2. Analise por Campus e Segmento

A anélise dos resultados da Avaliagdo Institucional 2025 da Universidade Federal do Sul da
Bahia (UFSB), com base nos dados extraidos do Painel de Business Intelligence (BI) da Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), disponivel em: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMW
E4YzQ5M2QtOTFhZi00OGExLTg3Y TgtMmVIODZhOTdkZTBhliwidCI6]jUzY WRmMmU?3
LTIyOGMtNDMzYSIhMTM4LWEOMWFiMjRkY2IwZiJ9. O objetivo ¢ fornecer uma visdo
abrangente do desempenho institucional, identificando pontos fortes e fracos, e subsidiando o
planejamento estratégico para o aprimoramento continuo da qualidade educacional e
administrativa da UFSB. A andlise estd estruturada por campus e segmento da comunidade

académica, abordando os eixos do Sistema Nacional de Avaliacio da Educagdo Superior
(SINAES).
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4.2.1. Campus Jorge Amado: Docentes

Sintese analitica

As respostas docentes observadas para o Campus Jorge Amado indicam uma percepcao
heterogénea, com predominio de avaliagdes intermedidrias em parte dos itens institucionais e
maior criticidade em temas relacionados a comunicacdo institucional, infraestrutura para
permanéncia no campus, apoio administrativo e condi¢des para atividades praticas.

Desempenho por eixo

e Planejamento

a) - Ha indicios de percepcao apenas parcialmente favoravel quanto:
b) - as devolutivas da CPA;

c) - ao acesso aos resultados da avaliagao;

d) - ao conhecimento dos instrumentos de planejamento institucional;
e) - aclareza sobre PDI, PDU e objetivos estratégicos.

Em parte das respostas, aparecem marcacdes como “Parcialmente Satisfeito”, “Concordo
Parcialmente” e, em alguns casos, discordancia quanto ao conhecimento sobre objetivos
institucionais e documentos de planejamento. Isso sugere que o eixo Planejamento, no segmento
docente do campus, ainda demanda maior capilaridade comunicacional e devolutiva mais
inteligivel e frequente.

e Politicas Académicas

As respostas apontam reconhecimento de aspectos positivos da politica académica, especialmente
no que se refere a:

a) - coeréncia entre componentes curriculares e objetivos propostos;

b) - articulacdo com diretrizes curriculares;

c) - presenca de atividades interdisciplinares;

d) - importancia da autoavalia¢dao para melhoria da qualidade académica.

Entretanto, surgem fragilidades em:

a) - integracdo entre graduacao e pos-graduagao;

b) - politica de permanéncia estudantil;

¢) - apoio académico e administrativo ao trabalho docente;
d) - suporte as atividades préaticas e laboratoriais.

e (Qestao

O cixo Gestdo se mostra como um dos mais sensiveis. Ha recorréncia de avaliagdes
intermedidrias ou negativas em itens relacionados a:

a) - compartilhamento de informagdes relevantes;
b) - clareza dos processos administrativos;
¢) - articulagdo entre setores académicos e administrativos;
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d) - transparéncia em algumas rotinas institucionais;

e)

- sobrecarga por participagdo docente em colegiados, comissoes e nucleos.

Infraestrutura

Este eixo retne as fragilidades mais nitidas do segmento docente no campus, com registros de
insatisfagdo relativos a:

a) - laboratorios;

b) - preparagdo e execugdo de aulas praticas;
c) - internet;

d) - espacos de permanéncia docente;

e) - mobilidrio;

f) - condigdes fisicas gerais do campus;

g) - alimentacdo.

Matriz SWOT - Docentes/CJA

a)
b)

c)

a)
b)
c)
d)

Pontos fortes

Reconhecimento da importancia da autoavaliagdo institucional para melhoria académica;
Percepcdo favordvel, ainda que moderada, da coeréncia curricular e da
interdisciplinaridade;

Concordancia, em parte das respostas, quanto ao alinhamento do curso com objetivos
formativos e diretrizes nacionais.

Pontos fracos

Baixa centralidade do planejamento institucional no cotidiano docente;
Insuficiéncia de apoio para laboratdrios, aulas praticas e infraestrutura académica;
Percepcdo de sobrecarga de gestdo e fragilidade no apoio administrativo;
Insatisfagdo com espagos de permanéncia e condigdes materiais de trabalho.

Sintese interpretativa

O segmento docente do Campus Jorge Amado apresenta percepcdo de compromisso

académico institucional, mas com limitagcdes operacionais relevantes. A leitura conjunta sugere
que o desempenho académico e a capacidade de entrega institucional encontram obstaculos em
problemas de infraestrutura, comunicag¢ao e distribui¢do do trabalho administrativo-académico.

Encaminhamentos Propositivos

1

2.
3.
4

Instituir plano de melhoria da infraestrutura didatico-laboratorial;

Revisar a distribui¢cdo de encargos administrativos entre docentes;

Fortalecer apoio técnico e administrativo as coordenagoes e atividades de ensino;
Aprimorar a difusdo dos instrumentos de planejamento e seus resultados.
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4.2.2. Campus Jorge Amado: Discente de Graduac¢ao

Sintese analitica

As respostas discentes de graduacdo do Campus Jorge Amado revelam percepcao mediana, com
presenca expressiva de avaliagdes intermedidrias e pontos criticos em comunicagao, gestao,
infraestrutura e apoio estudantil.

Desempenho por eixo
e Planejamento
Os estudantes indicam conhecimento limitado ou parcial quanto:

a) aatuagao da CPA;

b) ao PDI/PDU;

c) as devolutivas institucionais;

d) aos objetivos estratégicos da universidade.

e Politicas Académicas
Hé reconhecimento parcial de aspectos positivos ligados a:

a) aulas;

b) ferramentas digitais;

c¢) articulagdo entre teoria e pratica, em alguns casos;

d) contribuicdo da autoavaliagdo para qualidade académica.

Entretanto, aparecem fragilidades em:

a) bolsas e auxilios;

b) integracdo entre graduacdo e pds-graduacao;

c) representatividade estudantil;

d) - politica de internacionalizacao;

e) - devolutiva da gestdo as solicitagdes estudantis.

e Gestao

O eixo Gestado aparece fragilizado em razao de:

a) - insatisfagdo com a comunicagao institucional;

b) - insatisfacdo com o compartilhamento de decisdes relevantes;
c) - percepcao critica acerca dos canais de resposta institucional;
d) - duvidas sobre a efetividade da escuta aos estudantes.

e Infraestrutura

Na amostra do campus, hé sinais de insatisfacdo com:

a) - laboratorios;
b) - espacos de estudo coletivo;
¢) - alimentagdo;
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d) - deslocamento;
e) - biblioteca, em parte das respostas;

Matriz SWOT - Discentes de Graduacao/CJA

e Pontos fortes

a) - Satisfagdo parcial com aulas e algumas ferramentas pedagdgicas;

b) - Reconhecimento do papel formativo do curso em termos éticos e cidadanizantes;
¢) - Avaliacdo moderadamente positiva de alguns aspectos da articulagdo curricular.

e Pontos fracos

a) - Comunicag¢ao institucional pouco efetiva;

b) - Fragilidade na percep¢ao de escuta e devolutiva da gestao;

¢) - Limitacdes em infraestrutura de estudo e permanéncia;

d) - Percepgdo insuficiente quanto a assisténcia estudantil e suporte ampliado a
permanéncia.

Sintese interpretativa

O estudante de graduagao do Campus Jorge Amado percebe a universidade como espago de
formacao relevante, mas com insuficiéncias em sua capacidade de resposta administrativa e nas
condi¢des materiais de permanéncia e aprendizagem.

Encaminhamentos Propositivos

1. - Fortalecer a comunicacdo direta com os estudantes;

2. - Qualificar as devolutivas da gestao;

3. - Reavaliar infraestrutura de estudo, alimentagao e laboratoérios;

4. - Publicizar melhor editais, auxilios e fluxos de atendimento estudantil.

4.2.3 Campus Jorge Amado: Discente de Pos-Graduacio

Sintese analitica

A resposta identificada para este segmento no Campus Jorge Amado demonstra avaliacao
mais moderada e relativamente estavel, com predominancia de satisfagdo parcial e concordancia
parcial em multiplos itens, sugerindo percep¢do sem ruptura critica, mas também sem forte
desempenho institucional.

Desempenho por eixo

e Planejamento
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Ha indicios de acesso apenas parcial aos resultados da avaliacao, devolutivas e instrumentos
de planejamento. O segmento ndo demonstra, na amostra disponivel, alto nivel de apropria¢dao do
planejamento institucional.

e Politicas Académicas
A pos-graduagao tende a registrar percep¢ao mais favoravel quanto a:

a) - relacdo orientador-orientando;

b) - coeréncia formativa;

¢) - qualificagdo dos componentes para o desenvolvimento da pesquisa;
d) - alinhamento parcial do programa ao perfil institucional.

e (Qestao

A gestdo da pos-graduagdo parece ser percebida como funcional, embora ndo plenamente
satisfatoria. As avaliagdes sugerem necessidade de aperfeigoamento em:

a) - fluxos administrativos;
b) - devolutiva dos processos avaliativos;
¢) - comunicag¢ao institucional.

e Infraestrutura

O eixo infraestrutura ndo aparece como completamente satisfatorio, mas tampouco como o
principal foco de critica na amostra do segmento. A tendéncia ¢ de percepcdo intermediaria.

Matriz SWOT - Pés-Graduacao/CJA

e Pontos fortes

a) - Relagdo orientador-orientando percebida como respeitosa e funcional;

b) - Estrutura formativa percebida como relativamente coerente;

c) - Presenca de avaliagdo positiva moderada sobre o ambiente académico do programa.

e Pontos fracos

a) - Conhecimento limitado sobre planejamento institucional;

b) - Devolutivas avaliativas ainda pouco expressivas;

¢) - Gestao e fluxos administrativos com margem para aprimoramento.

Encaminhamentos Propositivos

- Fortalecer a comunicagdo entre programas e pos-graduandos;
- Ampliar devolutivas sobre autoavaliagdo e avaliagao externa;
- Integrar mais explicitamente a pds-graduagdo ao planejamento estratégico institucional.
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4.2.4 Campus Jorge Amado: Técnico Administrativo

Sintese analitica

No Campus Jorge Amado, as respostas TAE disponiveis apontam combinagao de:
- reconhecimento do valor institucional da UFSB;

- percepcao de melhorias ao longo do tempo;

- critica consistente a sobrecarga de trabalho, dimensionamento de forca de trabalho, condi¢des
materiais de permanéncia e ambientes institucionais de apoio.

Desempenho por eixo
e Planejamento

Ha percepcao relativamente positiva sobre a importancia da autoavaliagdo e sobre certos
mecanismos institucionais, mas persistem lacunas quanto a apropriagao do PDI/PDU por todos os
servidores.

e Politicas Académicas

O segmento técnico-administrativo tende a reconhecer os avangos da universidade em
ensino, pesquisa e extensdo, inclusive com comentdrios qualitativos que apontam resultados
positivos nos ltimos anos.

e (estao

O eixo gestdo apresenta ambivaléncia: por um lado, hé reconhecimento institucional; por
outro, persistem criticas a:

a) - alocagdo insuficiente de forga de trabalho;

b) - sobrecarga;

¢) - necessidade de plano de emergéncia;

d) - necessidade de maior coordenacao entre setores.
e Infraestrutura

A infraestrutura surge como eixo critico, com mengao a:

a) - auséncia ou insuficiéncia de espacos de convivéncia;
b) - necessidade de espacos de alimentagdo e descanso;
¢) - climatizacdo;

d) - condi¢des materiais das unidades administrativas.

Matriz SWOT - TAEs/CJA

e Pontos fortes

a) - Reconhecimento do avango institucional ao longo do tempo;
b) - Valorizagao dos resultados em ensino, pesquisa e extensao;
c) - Percepgdo de pertencimento e compromisso institucional.
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e Pontos fracos

a) - Sobrecarga de trabalho;

b) - Déficit de forca de trabalho;

¢) - Insuficiéncia de espagos de convivéncia, descanso e alimentacao;

d) - Necessidade de maior preparacdo institucional para emergéncias e suporte operacional.

Encaminhamentos Propositivos

1. - Realizar diagnostico de dimensionamento da forga de trabalho;

2. - Qualificar infraestrutura administrativa e de permanéncia;

3. - Instituir plano de ambiéncia institucional e seguranga;

4. - Reforgar integracdo entre setores administrativos e unidades académicas.

4.2.6 Campus Sosigenes Costa: Docentes

Sintese analitica

O segmento docente do Campus Sosigenes Costa apresenta, na amostra disponivel, um padrao de
avaliagdo mais critico do que o observado em parte dos demais registros. Os itens de
planejamento, gestdo e especialmente infraestrutura concentram respostas de insatisfagado e
discordancia.

Desempenho por eixo
e Planejamento
Ha registros de:

a) - insatisfacdo com devolutivas da CPA;

b) - insatisfagdo com acesso aos resultados da avaliagdo e do planejamento;

¢) - discordancia quanto a visibilidade da CPA e ao conhecimento de seus objetivos;
d) - fragilidade no conhecimento do planejamento institucional.

e Politicas Académicas

Apesar de haver algum reconhecimento da relevancia social da universidade e do
alinhamento regional de parte das atividades, surgem criticas relacionadas a:

a) - fomento a pesquisa;

b) - apoio a atividade académica;

¢) - burocracia;

d) - baixa atratividade percebida de algumas respostas institucionais frente as demandas
locais.
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e (estao
A gestdo ¢ percebida como insuficiente em temas como:

a) - comunicagao;

b) - apoio administrativo;

¢) - clareza dos fluxos;

d) - suporte institucional ao trabalho docente.

Hé mencao direta a dificuldades com:

a) - TIC;
b) - Secretaria académica;
¢) - Comissao de pesquisa.

e Infraestrutura
Este ¢ o eixo mais criticado no segmento, com forte presenca de insatisfacdo em:

a) - infraestrutura do campus;
b) - internet;

c) - laboratorios;

d) - mobilidrio;

e) - espacos de alimentacao;
f) - condigdes fisicas gerais.

Matriz SWOT - Docentes/CSC

e Pontos fortes
- Reconhecimento parcial da fungdo social da universidade;

™

- Avaliacao favoravel, em alguns itens, da coeréncia entre formagao e objetivos
curriculares;

3. - Indicios de compromisso docente com a instituicdo, apesar das criticas.

e Pontos fracos

1. - Baixa satisfacdo com devolutivas e planejamento;

2. - Burocracia excessiva;

3. - Fragilidade do apoio institucional a pesquisa;

4. - Infraestrutura insuficiente e baixa resolutividade administrativa.

Encaminhamentos Propositivos

1. - Reduzir entraves burocraticos as atividades de pesquisa;

2. - Reestruturar apoio técnico e académico no campus;

3. - Priorizar investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica;
4. - Revisar fluxos da secretaria académica e unidades de apoio.
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4.2.7 Campus Sosigenes Costa: Discente de Graduacao

Sintese analitica

O segmento discente do Campus Sosigenes Costa apresenta, na amostra recebida, a
avaliacdo mais critica entre os campi observados. Ha sinais consistentes de desalinhamento entre
expectativa estudantil e capacidade institucional de resposta, com forte incidéncia de insatisfacao
em permanéncia, transparéncia, assisténcia e acolhimento.

Desempenho por eixo
e Planejamento

Os estudantes demonstram baixo conhecimento e baixa satisfagdo em relagao a:

a) - CPA;

b) - PDI/PDU;

¢) -resultados das avaliagdes;
d) - objetivos institucionais.

e Politicas Académicas

A critica ¢ contundente em aspectos ligados a:

a) - permanéncia estudantil;

b) - apoio institucional;

c) - alinhamento entre oferta e demanda;
d) - integracdo e suporte académico.

e (estao

O eixo Gestdo aparece severamente comprometido em razao de:

a) - baixa transparéncia;

b) - baixa efetividade dos canais institucionais;

¢) - percepcao de abandono institucional;

d) - distanciamento entre necessidades estudantis e resposta administrativa.

e Infraestrutura
O eixo Infraestrutura também ¢ avaliado de forma critica, com sinais de insatisfacao em:

a) - espacos de estudo;

b) - alimentacao;

¢) - deslocamento;

d) - condi¢des materiais de permanéncia no campus.
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Matriz SWOT — Discentes/CSC

e Pontos fortes

a) - O material parcial ndo revela fortalezas recorrentes suficientemente robustas para
destaque amplo;

b) - Héreconhecimento pontual do apoio de docentes, em contraste com a critica a instituigao.

e Pontos fracos

a) - Politica de permanéncia percebida como insuficiente;

b) - Baixa transparéncia;

c) - Assisténcia estudantil avaliada de forma critica;

d) - Déficits de acolhimento, apoio emergencial e resposta institucional.

Encaminhamentos Propositivos

1. - Tratar a permanéncia estudantil como prioridade imediata;

2. - Revisar critérios, comunicacao e suficiéncia dos auxilios;

3. - Implantar protocolo de atencao a situagdes emergenciais;

4. - Reforgar escuta qualificada e acompanhamento estudantil no campus.

4.2.8 Campus Sosigenes Costa: Discente de Pos-Graduacao

Sintese analitica

Os dados para o segmento Discente da Pos-Graduagao do Campus Sosigenes Costa indicam
uma percepcdo predominantemente intermediaria a positiva, com concentragdo de respostas
entre “Parcialmente Satisfeito” e “Satisfeito”, além de presenca relevante de “Totalmente
Satisfeito” em alguns itens. No bloco de questdes de concordancia, predomina a combinagdo
entre “Concordo Parcialmente” e “Concordo Totalmente”, embora ainda aparegcam faixas de
discordancia em itens especificos.

Esse padrao sugere que o segmento reconhece avangos no funcionamento da pds-graduagao,
mas ainda percebe limitacdes em aspectos estruturais, administrativos e de devolutiva
institucional.

Desempenho por eixo

e Planejamento

No conjunto de itens relacionados ao planejamento e a organizagao da pos-graduacao, observa-se
percep¢ao moderadamente favoravel, sobretudo em aspectos como:

1. alinhamento dos programas ao perfil institucional;

2. conhecimento do planejamento estratégico do programa;

3. participag¢ao no processo de autoavaliacao.
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Entretanto, essa percepcao nao ¢ homogénea, ja que parte dos respondentes permanece em
faixas intermediarias ou de discordancia parcial, o que pode indicar:
a) conhecimento desigual sobre os instrumentos de planejamento do programa;
b) necessidade de maior transparéncia sobre metas, resultados e prioridades;
c) apropriacdo parcial dos processos de autoavaliacdo.

e Politicas Académicas

Este eixo apresenta desempenho relativamente mais favoravel. O painel indica avaliagao
positiva em itens relacionados a:

estrutura curricular dos programas;

alinhamento da pos-graduacao ao perfil institucional;
impacto regional das agdes dos programas;
promocao da diversidade, equidade e inclusao.

PO

A predominancia visual de respostas de concordancia sugere que os discentes reconhecem a
aderéncia da pds-graduagao da UFSB as finalidades académicas e territoriais da institui¢do. Trata-
se de um indicio relevante de consisténcia entre a oferta formativa e a missao institucional.

e Gestao

No eixo Gestao, os dados do painel revelam avaliagdo mais cautelosa. Embora se observe
presenca expressiva de respostas positivas, os itens relativos a:
a) gestdo da pos-graduacao;
b) processos e fluxos administrativos;
c) devolutivas dos resultados dos processos de avaliagao;
d) apoio académico e administrativo;

apresentam distribui¢do menos concentrada nas faixas maximas de satisfagdo. Isso indica que a
gestdo ¢ percebida como funcional, porém com espago para aprimoramento, especialmente no
que se refere a:

a) agilidade administrativa;

b) clareza de procedimentos;

c¢) retorno sobre avaliagdes internas e externas;
d) suporte institucional ao cotidiano discente.

e Infraestrutura

A infraestrutura fisica e tecnoldgica, bem como os espacos de convivéncia, estudo e
colaboracdo, aparece como um eixo de avaliagdo positiva, porém nao plenamente consolidada. O
grafico sugere coexisténcia de respostas favoraveis com faixas intermediarias de satisfacao, o que
sinaliza que:

1. as condi¢des disponiveis atendem parcialmente as necessidades dos pos-graduandos;
2. ainda ha margem para aprimorar ambiéncia académica, suporte tecnologico e espagos
adequados ao trabalho intelectual e colaborativo.
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¢) Matriz SWOT - Discente da Pos-Graduac¢ao/CSC

e Pontos fortes

a) Percepcao favoravel quanto ao alinhamento dos programas ao perfil institucional;

b) Avaliagdo positiva da estrutura curricular e da formacao oferecida;

¢) Reconhecimento do impacto regional das agdes da pds-graduagao;

d) Presenca de concordancia relevante quanto a promocgao da diversidade, equidade e
inclusao.

o Pontos fracos

a) Satisfacdo apenas intermediaria com a gestao da pos-graduacao;

b) Fragilidades percebidas nos processos e fluxos administrativos;

c) Devolutivas avaliativas com espago para maior clareza e regularidade;

d) Infraestrutura fisica, tecnologica e espagos colaborativos ainda demandando qualificagdo.

Encaminhamentos Propositivos

1. Qualificar os fluxos administrativos da pds-graduagdo, com maior previsibilidade e
celeridade;

2. Ampliar a transparéncia sobre resultados de autoavaliacdo e avaliagdo externa;

Fortalecer o apoio académico-administrativo aos discentes;

4. Investir em infraestrutura fisica, tecnologica e espagos de estudo/convivéncia voltados a
pos-graduacao;

5. Consolidar mecanismos de participagdo discente no planejamento € monitoramento dos
programas.

W

4.2.9 Campus Sosigenes Costa: Técnico Administrativo

Sintese analitica

Com base nos dados apresentados para o segmento Técnicos-Administrativos-Campus
Sosigenes Costa, observa-se um quadro de percepcao predominantemente critico, especialmente
nos eixos de gestdo e infraestrutura, ainda que com reconhecimento parcial da relevancia da
autoavaliagdo institucional e do acesso a alguns instrumentos de planejamento.

Os graficos indicam, de modo geral, maior concentracio de respostas
em “Insatisfeito” e “Parcialmente Satisfeito” nos itens de condi¢des de trabalho, valorizagao,
alinhamento entre setores e servigos institucionais, ao passo que os itens ligados a autoavaliagdo e
ao conhecimento de documentos institucionais apresentam distribuicdo mais equilibrada entre
concordancia parcial e total.

Desempenho por eixo

e Planejamento

No eixo de Planejamento e Avaliagdo, os graficos mostram comportamento relativamente
mais favoravel do que nos demais eixos. Destacam-se trés itens:

a) Conheco os objetivos e metas do PDI e do PDU da minha unidade;
b) O PDI é um documento acessivel e divulgado para os servidores;
c) A autoavaliacdo institucional contribui para a melhoria da qualidade administrativa.
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A distribuigao visual sugere predominancia de “Concordo Parcialmente” e “Concordo
Totalmente™ no item referente a contribuicao da autoavaliacdo para a melhoria da qualidade
administrativa, o que indica reconhecimento do valor do processo avaliativo como instrumento
de aperfeicoamento institucional.

Nos itens relativos ao conhecimento dos objetivos e metas do PDI/PDU e a
acessibilidade/divulgacao do PDI, a percepc¢do parece mais distribuida, com coexisténcia de:

a) concordancia parcial;
b) concordancia total;

c) faixas de discordancia;
d) e alguma abstencao.

Isso sinaliza que, embora exista circulacdo minima desses instrumentos no segmento, sua
apropriagdo ainda ndo ¢ homogénea. Em termos analiticos, o planejamento institucional ¢
percebido, mas ainda nao plenamente internalizado por todos os servidores técnico-
administrativos do campus.

e Gestao

O eixo de Politica de Gestdo e Desenvolvimento aparece como um dos mais criticos da
avaliacdo dos TAEs do Campus Sosigenes Costa. Os itens visiveis no painel incluem:

a) clareza dos editais ¢ documentos administrativos;

b) promocao de melhorias no ambiente de trabalho;

c) transparéncia dos processos seletivos;

d) alinhamento entre setores administrativos e académicos;

e) respeito e valorizagdo dos servidores TAE por parte da instituicao;
f) servigos prestados pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.

e Infraestrutura

O eixo Infraestrutura concentra alguns dos resultados mais criticos observados no segmento.
Os itens exibidos no painel incluem:

a) sistemas de informacgao disponiveis para o trabalho administrativo;

b) acessibilidade nos ambientes de trabalho;

c) facilidade de chegar e sair do campus ou CUNI;

d) ambiente de trabalho;

e) espago e mobilidrio adequado;

f) equipamentos para desempenho das atividades;

g) espagos para alimentagdo no campus.

Matriz SWOT — TAEs/CSC

e Pontos fortes

1. Reconhecimento de que a autoavaliagdo institucional contribui para a melhoria da
qualidade administrativa;

2. Conhecimento parcial dos instrumentos de planejamento institucional, com presenga de
concordancia significativa sobre PDI/PDU;
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3. Avaliagdo relativamente menos critica da clareza de editais e documentos
administrativos;

4. Percep¢ao moderadamente favoravel de alguns sistemas de informacao e de parte das
condicdes materiais de trabalho.

Pontos fracos

Sobrecarga de trabalho elevada e participacao relevante em comissoes;

Baixa satisfagdo com a promocao de melhorias no ambiente de trabalho;
Fragilidade na percepcao de respeito e valorizagdo institucional dos TAEs;
Insatisfagdo com os servigos prestados pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas;
Problemas de alinhamento entre setores administrativos e académicos;

Forte insatisfagdo com a facilidade de chegar e sair do campus;

Insatisfagdo acentuada com os espagos para alimentagao;

Infraestrutura de trabalho percebida como apenas parcialmente adequada.
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Analise interpretativa

Os resultados dos TAEs do Campus Sosigenes Costa apontam para um cenario em que o
segmento reconhece a importancia dos instrumentos de planejamento e da autoavaliagao
institucional, mas percebe descompasso entre planejamento formal e condi¢des concretas de
trabalho.

A sobrecarga funcional, associada a participagdo em comissdes € a percepcao limitada de
valorizacdo institucional, parece influenciar de modo decisivo a leitura critica do ambiente
organizacional. Além disso, a avaliacdo da gestdo indica que os servidores ndo identificam, com
intensidade suficiente, avangos em temas centrais como:

a) ambiéncia de trabalho;

b) integracdo entre setores;

c) servigos de gestdo de pessoas;
d) reconhecimento funcional.

No campo da infraestrutura, os achados sugerem que as condi¢des de suporte ao trabalho
técnico-administrativo no campus permanecem aquém do desejavel, sobretudo em aspectos
ligados a logistica de acesso e a permanéncia cotidiana.

Em termos institucionais, trata-se de um quadro que requer intervencao articulada entre
gestao de pessoas, planejamento, administracdo e dire¢do local do campus, com foco ndo apenas
em processos, mas também em ambiéncia, valorizagdo e suporte material ao trabalho.

Encaminhamentos Propositivos

Elaborar plano de enfrentamento da sobrecarga de trabalho no segmento TAE do campus;
Revisar a distribuicdo de participagdo em comissdes e atribui¢des acessorias;
Implementar agdes concretas de valorizacdo e reconhecimento institucional dos TAEs;
Requalificar os fluxos de articulagdo entre setores administrativos e académicos;

Avaliar e aprimorar os servicos prestados pela area de gestao de pessoas;

Priorizar medidas para melhoria do acesso e deslocamento ao campus;

Estruturar ou qualificar espacos de alimentacdo adequados aos servidores;

Melhorar as condigdes de acessibilidade, mobiliario e equipamentos de trabalho;
Reforgar a divulgagao pratica do PDI/PDU, vinculando planejamento a agdes percebidas
no cotidiano.

A S AN Gl
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4.2.11 Campus Paulo Freire: Docentes

Sintese analitica

Com base nos dados da avaliacdo referente ao segmento Docente com espefificamente
do Campus Paulo Freire, observa-se um padrdo de avaliagdo predominantemente intermediario,
com coexisténcia de percepgdes positivas sobre a estrutura académica dos cursos e fragilidades
importantes nos eixos de gestdo e, sobretudo, infraestrutura.

Os graficos sugerem que os docentes reconhecem aspectos consistentes da organizacao
curricular, da coeréncia entre componentes e da articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Em
contrapartida, aparecem sinais mais criticos quanto:

1. as devolutivas institucionais;
ao alinhamento entre setores;
a valorizagdo do servidor;
aos servicos de apoio administrativo;
as condi¢des fisicas e materiais de permanéncia no campus.

whk e

Desempenho por eixo

o Planejamento

Os dados do eixo Planejamento e Avaliacdo mostram quatro indicadores centrais:
1. satisfacdo com as autoavaliacdes e a melhoria da qualidade académica,;
2. satisfagdo com as devolutivas dos resultados dos processos avaliativos;
3. conhecimento dos objetivos e metas do PDI;
4. conhecimento dos objetivos e metas do PDU da unidade.

Politicas Académicas

Os graficos de Politicas Académicas revelam o eixo mais favoravel do segmento docente no

Campus Paulo Freire. Os itens avaliados incluem:

1. reunides pedagogicas;
programa de pos-graduagdo em que atua;
integragao efetiva entre graduacao e pds-graduagao;
politica de permanéncia estudantil;
valorizac¢ao institucional das atividades;
acesso a regulamentos e normas académicas;
flexibilidade formativa da estrutura curricular;
politica académica interdisciplinar;
coeréncia entre componentes, ementas e diretrizes curriculares;
politica de internacionalizagao;
alinhamento do projeto pedagogico com os desafios contemporaneos.

i A T o
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e Qestao

O eixo Politica de Gestdo e Desenvolvimento apresenta resultados mais criticos e heterogéneos.
Os itens observados incluem:
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transparéncia dos processos seletivos;

clareza de editais e documentos administrativos;

alinhamento entre a¢des dos setores administrativos e académicos;
ambiente de trabalho;

respeito e valorizagao dos servidores;

servicos prestados pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas;
sistemas de informacao disponiveis para trabalho administrativo.
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e Infraestrutura

A Infraestrutura ¢ o eixo mais critico da avaliagdo docente do Campus Paulo Freire. Os

itens exibidos no painel incluem:

1. infraestrutura laboratorial e insumos;
facilidade de chegar e sair do campus;
infraestrutura geral do campus;
acesso adequado a internet nos espagos académicos;
espaco e mobiliario adequado;
mobiliario das salas de aula;
servico prestado pela biblioteca;
espagos para alimenta¢do no campus;
existéncia de espacos individuais para permanéncia docente;
0. problemas que impedem a permanéncia no campus.

2
3
4
5
6
7
8
9
1

Matriz SWOT — Docentes/CPF

e Pontos fortes

Coeréncia entre componentes curriculares, ementas e diretrizes nacionais;

Percepgao favoravel da flexibilidade formativa e da politica académica interdisciplinar;
Reconhecimento do alinhamento entre ensino, pesquisa, extensao e necessidades sociais;
Avaliagdo positiva do impacto regional e do alinhamento institucional da p6s-graduacao;
Conhecimento relativamente consistente dos objetivos e metas do PDI e do PDU.
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Pontos fracos

Devolutivas dos processos avaliativos percebidas como apenas parcialmente satisfatorias;

Integracdo entre graduacao e pds-graduacao ainda insuficiente;

Politica de permanéncia estudantil com avaliacao abaixo dos itens curriculares;

Fragilidade no alinhamento entre setores administrativos e académicos;

Baixa satisfagdo com respeito/valorizagao institucional € com os servigos da Pro-Reitoria

de Gestdo de Pessoas;

6. Déficits expressivos em infraestrutura laboratorial, internet, mobiliario, alimentacdo e
acesso a0 campus;

7. Auséncia predominante de espacos individuais para permanéncia docente.

M ANS S

Encaminhamentos Propositivos

1. Priorizar investimentos em infraestrutura laboratorial, conectividade e mobiliario;
2. Estruturar espagos de permanéncia e trabalho docente no campus;
3. Revisar condi¢des de alimentagdo e apoio cotidiano a permanéncia;
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Melhorar fluxos entre setores académicos e administrativos;

Requalificar os servicos de gestdo de pessoas voltados ao segmento docente;
Tornar mais efetivas e visiveis as devolutivas dos processos avaliativos;
Fortalecer politicas de integracao entre graduacao e pos-graduacgao;
Aperfeicoar mecanismos de acolhimento e formagao no ingresso docente.

e

4.2.12 Campus Paulo Freire: Discente de Graduacao

Sintese analitica

Com base nos dados para o segmento Discente do Campus Paulo Freire, observa-se um
padrao de avaliagao predominantemente intermedidrio, com presenga mais favoravel em alguns
aspectos da experiéncia formativa e desempenho mais critico em temas ligados a assisténcia
estudantil, acessibilidade/inclusao, editais e documentos administrativos, articulacao entre teoria-
pratica e sistema académico (SIGAA).

De modo geral, os resultados indicam que os estudantes reconhecem elementos positivos da
formacado, da integracdo académica e do papel institucional do curso, mas também registram
limites importantes nas condi¢des de apoio a permanéncia e em componentes operacionais do
percurso estudantil.

Desempenho por eixo

e Politicas Académicas

Principais pontos relativamente favoraveis

a) aulas ministradas;

b) metodologia de ensino;

c) ementas dos componentes do curso;

d) servigco prestado pela secretaria académica;

e) ferramentas digitais e ambientes virtuais de aprendizagem.

Esses resultados sugerem que os discentes tendem a reconhecer positivamente aspectos
centrais da experiéncia pedagdgica e do funcionamento académico imediato do curso.

Os itens que apresentam maior presenga relativa de insatisfagdao ou de satisfagdo apenas
parcial sdo:
a) atividades de campo/aulas praticas;
b) apoio para desenvolver projetos de impacto social;
c) apoio que a UFSB oferece para estudo fora da universidade;

d) sistema académico (SIGAA).

Em especial, o desempenho do SIGAA e do suporte a experiéncias formativas
complementares sugere que, embora a base pedagdgica do curso seja avaliada de forma
moderadamente positiva, os instrumentos € suportes institucionais que ampliam a formagao ainda
apresentam limitagdes percebidas pelos estudantes. Portanto, o eixo Politicas Académicas
apresenta desempenho intermediario/favoravel, com melhor avalia¢do para a experiéncia didatico-
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pedagodgica direta e maior criticidade em componentes de apoio complementar a formacao,
atividades praticas e sistemas académicos.
e Planejamento/Avaliacao

Os gréficos sugerem avaliacdo mais positiva em relacao a:

a) contribuicdo da autoavaliagdo institucional para a melhoria da qualidade académica;

b) promocao de atividades integradoras entre cursos;

c) formacao ética e cidada;

d) consideragdo do desenvolvimento humano, social e ambiental nas politicas educacionais;
e) articulacdo do curso com ensino, pesquisa e extensao/cultura.

Esses resultados indicam que os estudantes reconhecem, em alguma medida, a
intencionalidade formativa ampliada da universidade e a existéncia de um projeto educacional que
ultrapassa a mera oferta de componentes curriculares isolados.

o Pontos frageis ou criticos

Os itens com leitura mais sensivel sdo:
a) condigdes de acessibilidade e inclusao oferecidas pela UFSB;
b) conhecimento e percep¢do sobre representantes estudantis;
¢) suficiéncia do nimero de bolsas e auxilios para atender a demanda;
d) clareza e facilidade de acesso aos editais de bolsas e auxilios.

Esses pontos revelam que, embora haja percepc¢ao favoravel em dimensdes mais amplas do
projeto académico, persistem limitacdes em mecanismos concretos de participacdo, inclusao e
suporte estudantil.

e Assisténcia Estudantil

A visualizagdo deste eixo ¢ especialmente importante porque evidencia concentracao expressiva
de respostas em faixas criticas e intermediarias, principalmente nos itens diretamente
relacionados a permanéncia e as condi¢des concretas de formacao.

Principais fragilidades observadas
1. Articulagdo entre teoria e pratica

Este item apresenta forte concentracdo em avaliagdes negativas e parcialmente satisfatorias,
indicando que os estudantes percebem insuficiéncia na parte pratica da formagao em componentes
curriculares.

2. Sistema académico (SIGAA)

A avaliacdo deste item ¢ critica, com presenca relevante de insatisfagdo e satisfacdo apenas
parcial. Isso aponta para dificuldades operacionais no uso do sistema académico, sendo um
elemento central para a vida estudantil.

3. Projeto pedagogico alinhado aos desafios contemporaneos

Apesar de ndo ser o item mais critico, apresenta predominancia de avaliacao intermediaria,
sem forte concentracdo nas faixas de satisfacao plena.
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4. Ementas dos componentes

A distribuigdo também indica satisfagdo moderada, porém com peso significativo de
avaliagdo apenas parcial.

5. Clareza de editais e documentos administrativos/académicos

O item aparece como ponto de atencao importante, com predominancia de satisfagao parcial
e presenga de insatisfacdo, sugerindo dificuldades de compreensdo ou acesso as informagoes
institucionais.

6. Atividades de campo/aulas praticas

Tal como no primeiro print, este item reaparece com desempenho aquém do desejavel,
refor¢ando a percepcao de fragilidade nas experiéncias formativas praticas.

7. Acessibilidade e inclusado

O grafico evidencia elevada heterogeneidade, sugerindo que este ¢ um dos temas mais
sensiveis do segmento. Trata-se de area que requer analise cuidadosa e priorizagdo institucional,
especialmente por envolver permanéncia com equidade.

8. Bolsas e auxilios

O item “Considero que o numero de bolsas e auxilios ¢ suficiente para atender a demanda
dos estudantes” aparece entre os mais sensiveis do eixo, indicando que a assisténcia estudantil ¢
percebida como insuficiente diante das necessidades do corpo discente.

Matriz SWOT - Discentes de Graduag¢ao / Campus Paulo Freire

e Pontos fortes

a) Avaliagdo favoravel das aulas ministradas e da metodologia de ensino;

b) Percepcdo positiva sobre ementas e parte da organizacao pedagogica do curso;

¢) Reconhecimento de que a autoavaliacdo institucional contribui para a melhoria da
qualidade académica;

d) Valorizagdo de atividades integradoras, formagao ética e cidada e articulagdo entre
ensino, pesquisa e extensao;

e) Avaliagdo relativamente melhor do servigo prestado pela secretaria académica e das
ferramentas digitais de aprendizagem.

e Pontos fracos

a) Insatisfagdo com atividades praticas e articulacao entre teoria e pratica;

b) Avaliagdo critica do SIGAA;

c) Baixa percepg¢ao de suficiéncia das bolsas e auxilios;

d) Dificuldades na clareza e no acesso a editais e documentos administrativos/académicos;

e) Fragilidades percebidas nas condi¢des de acessibilidade e inclusdo;

f) Limitagdes no apoio institucional para estudo fora da universidade e projetos de impacto
social;

g) Baixa visibilidade ou reconhecimento da representacdo estudantil.
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h)
Analise interpretativa

A avaliacdo discente de graduagdo do Campus Paulo Freire mostra que a universidade ¢
percebida como institucionalmente capaz de oferecer uma base formativa consistente,
especialmente no que se refere a docéncia, a metodologia e a dimensdes integradoras do projeto
pedagogico. Isso indica que o nucleo formativo dos cursos possui reconhecimento positivo entre
os estudantes.

Entretanto, & medida que a andlise se desloca da dimensdao pedagbgica estrita para as
condi¢gdes de permanéncia, inclusdo, apoio institucional e operacionaliza¢do da vida académica,
os indicadores se tornam menos favoraveis. A criticidade sobre bolsas, auxilios, acessibilidade,
clareza de editais, praticas de ensino e SIGAA sugere que os estudantes identificam uma distancia
entre a proposta formativa e os meios concretos disponiveis para sustenta-la.

Desse modo, o segmento discente do Campus Paulo Freire parece vivenciar uma experiéncia
em que a qualidade académica do curso ¢ reconhecida, mas encontra limites relevantes na
sustentagdo institucional da permanéncia e da experiéncia estudantil ampliada.

Encaminhamentos propositivos

1. Reforgar a politica de assisténcia estudantil, com revisdo da suficiéncia de bolsas e
auxilios;

2. Tornar editais e documentos académico-administrativos mais claros, acessiveis e

inteligiveis;

Aprimorar as politicas e praticas de acessibilidade e inclusao;

Qualificar a articulagdo entre teoria e pratica nos componentes curriculares;

Ampliar e fortalecer atividades de campo e experiéncias praticas;

Revisar usabilidade, estabilidade e fluxos do SIGAA;

Fortalecer canais de participacdo e representagdo estudantil;

Expandir o apoio institucional para projetos de impacto social e atividades formativas

externas.
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4.2.13 Campus Paulo Freire: Discente de Pos-Graduacao

a) Sintese analitica

Os dados do Painel de BI para os discentes da pds-graduagdo do Campus Paulo Freire
revelam avaliacdo predominantemente positiva, com forte concentracdo de respostas nas
categorias “Satisfeito”, “Totalmente Satisfeito”, “Concordo Parcialmente” e, sobretudo,
“Concordo Totalmente”.

A analise das questdes apresenta percepgao bastante favoravel sobre:

a) a gestdo da pés-graduagao;
b) o0 apoio académico e administrativo;
¢) a qualidade do programa;
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d) o alinhamento institucional da pos-graduacao;
e) o impacto regional das a¢gdes dos programas;
f) a estrutura curricular.

Os pontos relativamente menos fortes, embora ainda positivos no conjunto, concentram-se
em:

a) infraestrutura fisica e tecnologica;

b) espagos de convivéncia, estudo e colaboragao;
c) processos e fluxos administrativos;

d) participacdo na autoavaliagdo do programa.

b) Itens de satisfacdo

Os itens de satisfagdo mostram predominio claro de respostas positivas, com baixa
incidéncia de insatisfacao.

1. Gestao da pos-graduagao

O item apresenta avaliacdo muito favoravel, com forte presenca de “Totalmente Satisfeito”
e “Satisfeito”. Isso sugere boa percep¢do da atuacdo da coordenacdo, colegiado e comissdes do
programa.

2. Infraestrutura fisica e tecnologica

A avaliagdo continua positiva, mas com presenca mais visivel de “Parcialmente Satisfeito”
e pequena faixa de insatisfacdo. E um item menos robusto que gestao e apoio académico, indicando
espaco para melhoria.

3. Devolutivas dos processos de avaliagao

O grafico ampliado confirma avaliagdao positiva, embora com peso razoavel de satisfacao
parcial. Isso sugere que os estudantes reconhecem a existéncia de retorno institucional, mas nem
sempre o consideram plenamente suficiente ou consolidado.

4. Apoio académico e administrativo

Trata-se de um dos itens mais bem avaliados do bloco, com predominio expressivo de
satisfacao e satisfacdo total. O dado indica percepgao favoravel quanto ao suporte oferecido pela
instituicdo ao cotidiano discente.

5. Programa de pos-graduacao

Também apresenta avaliagdo bastante positiva. A leitura visual sugere elevada aprovacao da
experiéncia geral no programa.

6. Espacos de convivéncia, estudo e colaboragao

Este ¢ um dos itens relativamente mais frageis do conjunto. Embora predominem respostas
positivas, ha presenc¢a mais visivel de insatisfagdo e satisfacdo parcial. Isso indica que a ambiéncia
fisica e coletiva pode ndo atender plenamente as expectativas dos pos-graduandos.
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7. Processos e fluxos administrativos

O item ¢ bem avaliado no conjunto, mas com alguma concentragdo em parcialmente
satisfeito, sugerindo que ha funcionalidade, embora com margem para maior clareza, agilidade e
simplificagdo.

Sintese dos itens de satisfacao

Os dados confirmam uma pés-graduagao percebida como bem organizada e academicamente
apoiada, mas com desafios localizados em infraestrutura, espacos de convivéncia e aprimoramento
de rotinas administrativas.

e Itens de concordancia

Os itens de concordancia mostram predominancia ainda mais forte de respostas positivas,
especialmente em “Concordo Totalmente”.

1. Estrutura curricular

r

A avaliacdo ¢ fortemente positiva, com predominancia de concordancia parcial e
concordancia total, e apenas pequena faixa de discordancia parcial. Isso indica reconhecimento da
qualidade e atualidade da formagao oferecida.

2. Diversidade, equidade e inclusao

O item apresenta avaliagdo favoravel, com ampla maioria em concordancia. Ha pequena
presenca de discordancia, mas sem comprometer o resultado geral. O dado sugere reconhecimento
de praticas institucionais inclusivas no dmbito da pos-graduacao.

3. Impacto regional

Trata-se de um dos itens mais fortemente positivos. Os estudantes percebem claramente que
as agoes dos programas de pds-graduacdo da UFSB tém insercdo e relevancia regional.

4. Conhecimento do planejamento estratégico

O grafico mostra elevada concordancia, inclusive com forte presenga de “Concordo
Totalmente”. Com a ampliagdo, esse item aparece até mais forte do que parecia antes. Isso sugere
bom nivel de apropriacao discente do direcionamento estratégico do programa.

5. Alinhamento ao perfil institucional

Também se trata de item muito bem avaliado, indicando que os estudantes percebem
coeréncia entre os programas de pds-graduacgao e a identidade institucional da UFSB.

6. Participagdo na autoavaliacdo do programa

Este continua sendo o item mais sensivel do bloco. Embora a maioria concorde, hé presenga
mais visivel de abstencdo e de discordancia total do que nos demais itens. Isso sugere que a
participagcdo discente na autoavaliagdo existe, mas ainda nao ¢ percebida como universal ou
plenamente consolidada.
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Matriz SWOT - Discentes da Pos-Graduacio / Campus Paulo Freire

o Pontos fortes
a) Elevada satisfagdo com a gestdo da pds-graduagao;
b) Avaliagdo muito positiva do apoio académico e administrativo;
c) Boa percepcao da qualidade geral do programa;
d) Reconhecimento da solidez e atualizacdo da estrutura curricular;
e) Forte percepcao de alinhamento dos programas ao perfil institucional da UFSB;
f) Reconhecimento expressivo do impacto regional das a¢des da pos-graduacao;
g) Avaliagdo favoravel das praticas de diversidade, equidade e inclusdo;
h) Conhecimento relativamente elevado do planejamento estratégico do programa.

o Pontos fracos

a) Infraestrutura fisica e tecnologica com desempenho inferior aos itens centrais de gestao
€ apoio;

b) Espacos de convivéncia, estudo e colabora¢do com margem importante para melhoria;

c) Processos e fluxos administrativos ainda percebidos como apenas parcialmente
satisfatorios por parte dos respondentes;

d) Participagdo no processo de autoavaliagdo do programa ainda ndao plenamente
disseminada entre todos os discentes.

Analise interpretativa

A analise da avaliagdo institucional realizada pelos discentes da pos-graducao do Campus
Paulo Freire revela um cenario de avaliacao muito favoravel. O segmento percebe a pos-graduagao
como academicamente consistente, institucionalmente alinhada e administrativamente funcional.
A gestao do programa, o apoio ofertado e a estrutura curricular surgem como pontos de destaque.

Além disso, chama atencdo a percep¢do positiva quanto ao impacto regional e ao
alinhamento institucional, o que sugere que os estudantes ndo veem o programa apenas como
espaco de formagao individual, mas também como iniciativa conectada ao territorio e a missao da
universidade.

As fragilidades identificadas nao alteram esse quadro geral positivo, mas apontam temas
importantes para o aperfeicoamento: infraestrutura, espagos de convivéncia e maior engajamento
discente na autoavaliagdo. Ou seja, os principais ajustes parecem situar-se menos no nucleo
académico do programa e mais nas condi¢des de suporte e participacao.

Encaminhamentos propositivos

1. Manter e consolidar as praticas de gestdo e apoio académico-administrativo ja bem
avaliadas;

Investir na melhoria da infraestrutura fisica e tecnolédgica vinculada a pos-graduacao;
Ampliar ou qualificar espagos de convivéncia, estudo e colaboragao;

Aperfeicoar processos e fluxos administrativos para maior clareza e agilidade;
Fortalecer mecanismos de participacao discente na autoavaliagdo do programa;

bk we
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6. Preservar acgdes que garantam alinhamento institucional, inser¢do regional e
promogao da diversidade, equidade e inclusao.

4.3. Reitoria

Sintese analitica

Com base nos dados da avaliacdo institucional referente ao segmento técnico-administrativo
da Reitoria, observa-se um quadro avaliativo heterogéneo, marcado, de um lado,
por reconhecimento positivo dos instrumentos de planejamento institucional e da contribui¢do
da autoavaliagcdo para a melhoria da qualidade administrativa e, de outro, por fragilidades
relevantes nas condi¢des organizacionais de trabalho, na percepcao de valorizacdo institucional,
na articulacao entre setores administrativos € académicos e na infraestrutura de apoio ao cotidiano
laboral.

Além disso, os dados evidenciam que a experiéncia de trabalho na Reitoria ¢ atravessada
por niveis significativos de sobrecarga, o que ajuda a contextualizar parte das avaliagdes criticas
registradas em itens ligados ao ambiente de trabalho, a gestdo de pessoas e aos processos
institucionais. Em termos gerais, o segmento demonstra alinhamento com os objetivos
institucionais e adesdo aos processos avaliativos, mas sinaliza a necessidade de aperfeicoamentos
concretos nas condi¢cdes materiais, relacionais e operacionais de exercicio do trabalho técnico-
administrativo.

Sobrecarga de trabalho e participacio em comissoes

Os dados sobre carga de trabalho indicam cenario de atengo. A pergunta sobre o nivel de
sobrecarga com as atividades realizadas, os percentuais distribuiram-se da seguinte forma:
o 9,76% declararam sentir-se extremamente sobrecarregados;
29,27%, muito sobrecarregados;
28,05%, medianamente sobrecarregados;
17,07%, pouco sobrecarregados;
15,85% afirmaram ndo se sentir sobrecarregados.
A leitura agregada mostra que 39,03% dos respondentes se situam nos niveis mais intensos
de sobrecarga, e 67,08% percebem ao menos uma sobrecarga moderada. Esse resultado sugere que
a pressao de trabalho constitui elemento estruturante da experiéncia laboral dos técnicos-
administrativos da Reitoria.
No que se refere a participacio em comissoes, 40,24% informaram participar
e 59,76% disseram nao participar. Entre os que participam, observa-se a seguinte distribui¢do:
e 48,48% participam de 1 comissao;
21,21%, de 2 comissoes;
21,21%, de 3 comissoes;
6,06%, de 4 comissoes;
3,03%, de mais de 4 comissdes.
Esses dados sugerem que uma parcela relevante dos servidores acumula atribui¢cdes para
além das rotinas ordinarias do setor, o que pode contribuir para a percep¢ao de sobrecarga e para
a intensificacdo do trabalho administrativo.

Planejamento institucional e autoavaliacao
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No bloco de itens relacionados ao planejamento institucional e a autoavaliacdo, os resultados
sao predominantemente positivos.

O item “A autoavaliagdo institucional contribui para a melhoria da qualidade
administrativa” apresenta  avaliacdo fortemente favoravel, com 60,98% de concordancia
total e 25,61% de concordancia parcial, indicando ampla legitimidade atribuida ao processo
avaliativo como instrumento de aperfeicoamento institucional.

No item “Conhego os objetivos e metas do PDI e do PDU da minha unidade”,
predominam 47,56% de concordancia parcial e 39,02% de concordancia total, revelando que a
maior parte dos respondentes reconhece conhecer os instrumentos de planejamento, ainda que nem
sempre de forma plenamente consolidada.

J& o item*“O PDI ¢ um documento acessivel e divulgado para os
servidores” apresenta 56,10% de concordancia parcial e 28,05% de concordancia total, com
pequenas faixas de discordancia e abstengdo. Embora o resultado permaneca positivo, ele sugere
que ha espaco para ampliar a divulgacdo, a comunica¢do e a apropriagdao institucional do
documento.

Em conjunto, esses dados indicam que os técnicos-administrativos da Reitoria reconhecem
o valor do planejamento e da autoavaliagdo, o que constitui importante base institucional para
processos de gestdo participativa e melhoria continua.

Gestao, processos institucionais e valorizacio dos servidores

O bloco de satisfacdo referente a processos administrativos, gestdo institucional e
valorizacao do trabalho técnico-administrativo revela resultados mais criticos e heterogéneos.

No item “clareza dos editais e documentos administrativos”, prevalecem respostas
intermediarias, com 39,02% de parcialmente
satisfeito, 34,15% de satisfeito, 13,41% de insatisfeito ¢ 9,76% de totalmente satisfeito. (0]
resultado sugere que, embora ndo haja rejeicdo ampla, os documentos ainda nao sao percebidos
como plenamente claros ou acessiveis.

O item “promog¢ao de melhorias no ambiente de trabalho” figura entre os mais criticos,
com 30,49% de insatisfagdo e 43,90% de satisfacdo parcial, enquanto apenas 21,95% se dizem
satisfeitos. Esse resultado indica percepcao disseminada de insuficiéncia quanto as iniciativas de
melhoria do ambiente laboral.

Quanto a transparéncia dos processos seletivos da pos-graduacdo, o grafico apresenta
distribuicdo mais difusa e um percentual elevado de absten¢do (23,17%), o que sugere que parte
dos respondentes ndo possui relagcdo direta com esse processo ou nao se considera em condigdes
de avalia-lo. Entre os que se posicionam, a tendéncia ¢ intermedidria, sem predominancia
expressiva de satisfacdo plena.

Particularmente critico ¢ o item “alinhamento entre os setores administrativos e
académicos”, com 37,80% de insatisfeitos e 35,37% de parcialmente satisfeitos, frente a
apenas 13,41% de satisfeitos. O dado indica fragilidade importante na integra¢do intersetorial,
afetando possivelmente o fluxo das atividades e a coordenagao institucional.

Também se destaca a avaliacdo do item “respeito e valorizac¢ao dos servidores TAE por parte
da institui¢cao”, em que 29,27% se dizem insatisfeitos, 42,68% parcialmente
satisfeitos e 25,61% satisfeitos. A predominancia de avaliacdes intermedidrias e negativas sugere
que o reconhecimento institucional do trabalho técnico-administrativo ainda ¢ percebido como
insuficiente.

Na mesma direcao, os servicos prestados pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas apresentam
avaliagdo mista, com 28,05% de insatisfeitos, 28,05% de parcialmente
satisfeitos e 35,37% de satisfeitos, o que indica desempenho funcional, porém distante de um
padrao de aprovagao robusta.
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Esse conjunto de resultados sugere que as principais fragilidades percebidas pelos técnicos-
administrativos da Reitoria ndo estdo na compreensdo dos objetivos institucionais, mas nas
condicdes concretas de articulagdo, valorizagdo e suporte a atuacdo cotidiana.

Infraestrutura e condi¢des de trabalho

No bloco relativo as condigdes materiais € ambientais de trabalho, os resultados sdo
desiguais, com itens positivamente avaliados ao lado de aspectos criticos.

Os sistemas de informacao disponiveis para o trabalho administrativo apresentam avaliagao
moderadamente positiva, com 43,90% de satisfeitos, 31,71% de parcialmente
satisfeitos, 14,63% de insatisfeitos € 9,76% de totalmente  satisfeitos. O resultado sugere
funcionalidade razoavel, embora com espaco para avancos em usabilidade e eficiéncia.

O ambiente de trabalho é relativamente bem avaliado,
com 41,46% de satisfeitos e 20,73% de totalmente satisfeitos, embora ainda
haja 24,39% de parcialmente satisfeitos e 12,20% de insatisfeitos. De forma semelhante,
os equipamentos para o desempenho das atividades apresentam maioria positiva, mas com forte
presenca de satisfagdo parcial.

A acessibilidade nos ambientes de trabalho constitui um dos itens mais bem avaliados,
com 43,21% de satisfeitos e 28,40% de totalmente satisfeitos, além de baixas taxas de
insatisfacdo. Esse resultado indica percep¢ao favoravel quanto as condi¢des de acesso e circulacao
no ambiente laboral.

O item “facilidade de chegar e sair do campus ou CUNI” deve ser interpretado com cautela
em razdo do elevado percentual de abstencdo (32,10%), o que sugere aplicabilidade desigual entre
os respondentes. Ainda assim, a distribui¢do revela percepgdes heterogéneas quanto as condig¢des
de deslocamento.

Quanto ao espaco e mobilidrio para o trabalho, observa-se avaliacdo globalmente positiva,
com predominancia de satisfagdo, embora persistam respostas intermedidrias que apontam
margem para melhoria em conforto e adequacgao.

O item mais critico deste bloco € o referente aos espagos para alimentagdo no campus, que
reune 25,00% de absteng¢ao, 31,25% de insatisfacao, 26,25% de satisfagao parcial e
apenas 12,50% de satisfacdo, com percentual residual de satisfagdo total. Trata-se de fragilidade
relevante da infraestrutura de apoio, indicando que os espacos de alimentacao sdo percebidos como
insuficientes ou inadequados.

Em sintese, a infraestrutura e as condi¢des de trabalho na Reitoria apresentam desempenho
moderadamente favoravel em aspectos como acessibilidade, ambiente, equipamentos e mobiliario,
mas revelam limitacdes significativas em itens de apoio cotidiano e bem-estar funcional.

Matriz SWOT — Técnicos-Administrativos / Reitoria
Pontos fortes

e Amplo reconhecimento da contribuicdo da autoavaliagdo institucional para a melhoria da
qualidade administrativa;

e Bom nivel de conhecimento sobre os objetivos e metas do PDI e do PDU;

e Percepgao favoravel quanto a acessibilidade nos ambientes de trabalho;

e Avaliacdo moderadamente positiva do ambiente de trabalho, dos equipamentos e do
mobiliario;

e Sistemas de informag¢do com desempenho funcional razoavel.

Pontos fracos
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e Niveis elevados de sobrecarga de trabalho;

Participagao de parcela significativa dos servidores em multiplas comissdes, com potencial
intensificagdo das rotinas;

Fragilidades na promog¢ao de melhorias do ambiente de trabalho;

Avaliacao critica do alinhamento entre setores administrativos e académicos;

Percepgao insuficiente de respeito e valorizagdo institucional dos servidores TAE;
Avaliacdo apenas intermediaria dos servicos prestados pela Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas;

e Problemas nos espacgos de alimentagao e em parte da infraestrutura de apoio.

g) Analise interpretativa

Os resultados da avaliagao institucional indicam que os técnicos-administrativos da Reitoria
possuem percepcao institucional relativamente madura acerca do planejamento e da autoavaliacao,
reconhecendo esses instrumentos como relevantes para o aprimoramento da gestdo universitaria.
Essa adesdo constitui um ativo importante para a consolidacdo de uma cultura institucional
orientada a avaliacao e ao planejamento.

Entretanto, 0 mesmo segmento sinaliza que essa orientagao institucional ainda nao se traduz
integralmente em condi¢des satisfatorias de trabalho. A sobrecarga percebida, a fragilidade no
alinhamento entre setores, a percep¢ao limitada de valorizagdo dos TAE e as criticas a melhoria
do ambiente laboral mostram que os desafios cotidianos da gestdao permanecem significativos.

Dessa forma, o quadro da Reitoria parece caracterizar-se por uma tensao entre, de um lado,
a existéncia de referenciais institucionais reconhecidos e, de outro, a persisténcia de limitagdes
operacionais e relacionais no cotidiano administrativo. Em termos analiticos, trata-se de um
segmento que demonstra compromisso com a institui¢ao, mas reivindica melhores condigdes de
reconhecimento, integragdo e suporte para o exercicio do trabalho.

Encaminhamentos propositivos

e Monitorar e redistribuir cargas de trabalho entre os setores, com atengao especial a
sobrecarga percebida;

e Avaliar o impacto da participacdo em comissdes sobre o acimulo de fungdes e a
intensificagdo do trabalho;

e Fortalecer politicas institucionais de valorizacao dos técnicos-administrativos;

e Aprimorar a articulagcdo entre setores administrativos e académicos, com revisao de fluxos e
protocolos de comunicagao;

e Revisar e qualificar os servigos prestados pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas;

e Investir em melhorias concretas no ambiente de trabalho e na infraestrutura de apoio ao
servidor;

e Tornar editais e documentos administrativos mais claros, objetivos e acessiveis;

e Priorizar solucdes para os espagos de alimentagdo e para aspectos do bem-estar cotidiano no
ambiente laboral.

4.4. Matriz GUT

A Matriz GUT ¢ uma ferramenta de gestdo usada para priorizar problemas, tarefas ou
projetos. Ela ¢ muito util quando vocé tem varias situagdes para resolver e precisa decidir de forma
logica qual deve ser atacada primeiro, em vez de depender apenas da intuigao.
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A sigla representa os trés critérios analisados para cada situagao:

e Gravidade: Qual ¢ o impacto ou o tamanho do dano que o problema pode causar se ndo
for resolvido?

o Urgéncia: Quanto tempo ha disponivel para resolver o problema antes que ele cause
prejuizos?

e Tendéncia: Qual ¢ o padrao de evolucdo do problema? Ele vai piorar rapidamente se
nada for feito?

e Prioridade: P=GxUXxT

4.4.1 Discente de graduacao

Segundo a matriz GUT a prioridade nimero 1 no segmento discente de graduagdo esta
relacionada a insuficiéncia de bolsa e auxilios estudantis com escore de 125, indicando prioridade
muito alta. Programas de bolsas de estudo para estudantes de baixa renda em universidades
publicas brasileiras demonstram efeitos protetores substanciais contra o abandono escolar e
melhoram a permanéncia académica. Sete dos dez estudos constataram que os bolsistas
apresentaram taxas de abandono significativamente menores do que estudantes semelhantes que
ndo receberam bolsas, com o maior efeito demonstrando uma taxa de abandono de 13,4% entre os
bolsistas versus 28,4% entre os nao bolsistas, representando uma redugao relativa de 53% no risco
de evasdo (Santos & Silva, 2025). As taxas de retencdo também favoreceram os bolsistas,
atingindo 79,5% em comparacdo com 35,4% para os nao bolsistas em alguns programas.Além da
mera persisténcia, os bolsistas alcancaram consistentemente um desempenho académico superior,
sendo o auxilio-moradia o que apresentou os maiores efeitos (aumentos de 0,62 a 0,83 pontos nos
coeficientes académicos).em comparagdo com apenas bolsas em dinheiro (0,28-0,38 pontos)Esses
efeitos se deram por meio do alivio direto das barreiras financeiras, permitindo que os alunos se
concentrassem nos estudos em vez de se preocuparem com a subsisténcia (Machado et.al, 2021).

Tabela 1. Matriz GUT referente a categoria discente de graduagao.

Problema Identificado G U T P Prioridade

Insuficiéncia de bolsas e auxilios estudantis 5 55 125 Muito
Alta
Gestao ndo responde adequadamente as demandas de Muito
. 414151 80
infraestrutura Alta
Editais de bolsas com baixo nivel de acesso e compreensao 4144 64 Alta
Devolutivas da gestdo as demandas estudantis insuficientes 4144 64 Alta
Insatisfacdo com espagos de alimenta¢do no campus/CUNI 314 4 48 Média

Um estudo realizado na Universidade de Brasilia ndo encontrou diferenga nas taxas de
evasdo em geral. Mas isso refletia o contexto especifico de cursos de alto prestigio, onde as
barreiras financeiras importam menos; o mesmo estudo encontrou beneficios significativos de
retengdo em programas de médio e baixo prestigio (Ferreira et. al, 2023). O apoio que abrange as
necessidades de habitagdo, alimentacdo e transporte mostrou-se mais eficaz do que as
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transferéncias monetarias isoladamente. O apoio continuo durante todo o periodo de matricula foi
crucial, pois os alunos permaneciam vulneraveis mesmo apds o término das bolsas de estudo
anuais (Mascarenhas & Andrade,2019). As evidéncias indicam que os programas de bolsas de
estudo que operam no ambito do PNAES brasileiro democratizam efetivamente a permanéncia no
ensino superior para populagdes vulneraveis, especialmente quando o apoio € continuo, abrangente
e de magnitude suficiente para atender as necessidades basicas.

No que se refere a auséncia adequada de respostas as demandas de infraestrutura, Segundo
a matriz GUT, esse tema também foi considerado de prioridade muito alta. Estudos recentes
demonstram que o suporte institucional inadequado e as dificuldades académicas, muitas vezes
potencializadas pela falta de estrutura fisica, laboratérios ou bibliotecas adequadas, sdo fatores
altamente significativos que contribuem para o aumento das taxas de evasao e diminui¢ao da
retencdo no ensino superior brasileiro (Santos, C. A., Pereira, G. Q., & Pilatti, L. A., 2025). A
decisdo de evadir ou permanecer esta fortemente ligada as experiéncias institucionais. A percep¢ao
de descaso ou a incapacidade da gestdo em fornecer um ambiente adequado afeta negativamente
a integracdo académica e quebra o "compromisso institucional" que o aluno precisa ter para ser
retido no curso (Barroso, P. et al., 2022).

O desenvolvimento do discente perpassa dimensdes identitarias e sociais na sua relagdo com
a universidade ¢ com o saber. Quando os alunos encontram barreiras institucionais e falta de
infraestrutura, eles tém dificuldade em criar vinculos e ndo conseguem estabelecer uma "relacao
com os saberes do curso", enfrentando profunda desmotivacdo ao longo da graduacdo, o que
enfraquece sua identidade académica (Custddio, J. F., & Alves Neto, J. P., 2023). Segundo os
classicos modelos de permanéncia estudantil (como os de Vincent Tinto, amplamente revisados
pela literatura), a integracao social e académica ¢ o pilar do sentimento de pertencimento. Essa
integragdo ¢ mediada pelo suporte institucional continuo; sem espacos adequados para o
desenvolvimento de atividades teoricas e praticas, o aluno se sente "deslocado" e menos

pertencente a instituicdo (referenciado na analise metodolégica de Barroso, P. et al., 2022).

A imagem de uma universidade ¢ construida, em grande parte, pelo relato de seus atuais
estudantes e pelas avaliagdes institucionais. Uma gestdo que ¢ percebida como negligente em
relagdo a infraestrutura prejudica diretamente a capacidade de atragdo de novos discentes. A
atragdo de novos alunos baseia-se fortemente em "atributos prévios a entrada no ensino superior"
e nas expectativas geradas sobre o ambiente universitario. Relatos de falha na estrutura de apoio e
na gestdo influenciam negativamente a percep¢do externa e os objetivos iniciais dos futuros
ingressantes, reduzindo o interesse pelo ingresso na institui¢cdo frente a outras op¢des no mercado
educacional (Barroso, P. et al., 2022). Diogo, M.F. et al., 2016, no artigo entitulado: "Percepgdes
de coordenadores de curso superior sobre evasao, reprovagdes e estratégias preventivas', relata
que Coordenadores de cursos superiores frequentemente relatam que a infraestrutura deficitaria,
além de ser um diagndstico claro do cotidiano que gera reprovagdes e desmotivacao interna, afeta
a reputacao do curso, tornando necessaria a elaboracao de estratégias institucionais urgentes nao
apenas para reter quem ja esta, mas para garantir que o curso continue sendo atrativo para novos
candidatos.

O alerta emitido pelos estudantes da UFSB na avaliacdo de 2025 ¢ um forte preditor de risco.
A auséncia de respostas na infraestrutura transcende o desconforto fisico; ela atua como um
desarticulador psicologico incidindo na perda de pertencimento e identidade, um propulsor
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estatistico para a evasdo e um fator de enfraquecimento da imagem da universidade, podendo
provocar uma redugao na atracdo de novos calouros.

A assisténcia estudantil ¢ o principal mecanismo para garantir que estudantes em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica consigam se manter na universidade. Contudo, quando a
avaliag¢do institucional (UFSB-2025) aponta que os editais de bolsa sdo de dificil acesso e
compreensao, fica evidente uma contradi¢ao: o instrumento criado para promover a inclusao esta
atuando como uma barreira excludente. A exclusdo pela burocracia e falhas de Comunicacao se
da muitas vezes, pela linguagem técnica e juridica. A extensa lista de documentos exigidos nos
editais pode gerar confusdo, afastando o estudante que mais necessita do auxilio. Pesquisas
recentes sobre a operacionalizacdo da assisténcia estudantil indicam que a falta de sistemas
intuitivos, aliada ao excesso de exigéncias documentais e a sobrecarga das equipes de servico
social, dificulta o fluxo de informacgdes. Para que a politica seja efetiva, a literatura recomenda a
simplificagcdo da linguagem, a modernizagao digital dos processos € um didlogo mais transparente
com os estudantes para garantir o controle social e o acesso democrético (Soares; Castro, 2025).

O processo de selecao para bolsas exige uma avaliagdo socioecondmica minuciosa. Quando
os editais ndo sdo claros sobre o que, e como deve ser comprovado, estudantes de origem popular
tém extremas dificuldades em reunir as provas de sua realidade financeira, especialmente em casos
de trabalho informal. Isso gera atrasos, indeferimentos por falta de documentagao e cria um gargalo
para a atuacgdo da propria equipe de assisténcia estudantil, que se vé presa em uma burocracia
rigida que atrasa a concessdo urgente do beneficio (Martins; Bastianini, 2024). O excesso de
burocracia e a falta de clareza geram um sentimento de frustragcdo e ndo-pertencimento. Estudantes
de classes populares que ingressam na universidade publica ja enfrentam desafios de adaptacao.
Ao esbarrarem em uma estrutura institucional fria e complexa que dificulta o acesso a direitos
basicos de subsisténcia, sofrem um forte impacto psicologico. Elementos do mundo material como
falta de dinheiro para transporte e alimentagdo, somados ao desgaste burocratico tornam a
permanéncia um "desafio constante", elevando drasticamente as chances de abandono do curso
(Ganam; Pinezi, 2021).

A indicacdo de "devolutivas insuficientes da gestdo as demandas estudantis" como
prioridade alta indicada pela matriz GUT a partir dos dados da avaliagdo institucional da UFSB
(2025) expoe uma fratura significativa no modelo de comunicagdo e governanga da universidade.
O ato de escutar o discente precisa, obrigatoriamente, ser acompanhado por um feedback claro
sobre quais providéncias serdo tomadas. Quando isso ndo ocorre, 0s impactos na vida universitaria
S30 severos.

Uma gestao universitaria moderna e de qualidade exige democratizagao e inclusdo. A
insuficiéncia nas devolutivas ¢ comumente interpretada pelos discentes como um traco de
burocracia ou autoritarismo velado. Sem mecanismos efetivos que garantam que a voz do aluno
seja ndo apenas ouvida, mas respondida, a coesdo da comunidade académica se deteriora. O
sentimento gerado ¢ de abandono institucional, o que afeta diretamente o pertencimento € o
engajamento do estudante com a instituicao (Viégas et al., 2024).

Quando as vias institucionais falham em fornecer prestagdo de contas e devolutivas, os
estudantes nao deixam de cobrar; eles apenas mudam o canal. Pesquisas recentes evidenciam que
a debilidade no retorno oficial das demandas empurra as reivindicagdes estudantis para as redes
sociais digitais. Fato este que pode ser observado a partir de um perfil denominado “Segredinhos
UFSB”, situado na rede social Instagram. Esse ativismo digital transforma o que poderia ser um
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didlogo interno de governanga em uma arena de denuncias publicas, gerando desgaste
administrativo e arranhando a imagem publica da universidade (Ferreira e Silva et al., 2025). As
perdas ndo se encerram, pois a utoavaliacdo, eixo fundamental do Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educagdo Superior (Sinaes), perde seu sentido pratico se ndo gerar respostas. Quando a
comissao propria de avaliacdo (CPA) coleta os dados/as demandas, mas a gestdo universitaria falha
em fornecer a devolutiva/plano de acdo, ela quebra a "gestdo do conhecimento" da instituigao,
perde-se a oportunidade de tomar decisdes baseados em dados e evidéncias. A literatura demonstra
que a auséncia de respostas visiveis apds os processos avaliativos gera descrédito, fazendo com
que o estudante sinta que sua participagdo ¢ inutil e meramente figurativa, o que esvazia o carater
formativo e de melhoria continua da universidade, e por conseguinte fragilizando as acdes da
CPA (Cruz; Melo, 2025).

A indicagdo da "insatisfagdao com os espagos de alimentagdo no campus/CUNI" como uma
prioridade média na matriz GUT da avaliagao institucional da UFSB (2025) toca em um dos pilares
mais sensiveis da assisténcia estudantil. Os Restaurantes Universitarios (RUs) e cantinas nao sao
apenas locais de refei¢do, mas equipamentos estratégicos de saude publica e nivelamento social
dentro da universidade. Quando esses espacgos falham em qualidade, infraestrutura ou variedade,
os impactos vao muito além do desconforto momentaneo.

A falta de espagos de alimentagdo satisfatorios e com precos subsidiados obriga os
estudantes a consumirem fora do campus. Esse deslocamento gera um duplo prejuizo: perda de
tempo (o que afeta estudantes que trabalham ou t€ém horérios de aula apertados) e aumento dréstico
dos gastos diarios. A literatura académica evidencia que a impossibilidade de custear a propria
alimentacdo comercial durante o periodo de aulas ¢ um fator decisivo que culmina no trancamento
de matriculas e na evasao estrutural (Sousa, 2023). A alimentagdo € o eixo de maior abrangéncia
do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Quando os estudantes avaliam
negativamente as condi¢des de higiene, variedade do cardapio ou a infraestrutura fisica dos
refeitorios, ocorre um enfraquecimento da politica de permanéncia. Pesquisas que analisam a
producdo cientifica sobre RUs apontam que esses espagos sdo essenciais para reduzir as
desigualdades sociais. Se o servico € ineficiente ou de ma qualidade, a universidade falha na sua
funcdo de garantir o suporte basico para que o aluno de baixa renda conclua seu curso (Cintra;
Fava; Souza, 2023).

A teoria dos Dois Fatores de Frederick Herzberg classifica a infraestrutura como um "Fator
Higiénico". Uma deficiéncia nesta area como pode ser observado no grafico, ndo gera apenas falta
de motivacdo, mas insstisfagdo ativa e estresse. Para Herzberg (1997), a infraestrutura nao
necessariamente motiva se for boa, mas gera profunda insatisfacao e conflito se for precaria. A
dificuldade em se alimentar com qualidade, ou o desgaste para chegar ao campus criam um
ambiente de irritabilidade e cansago cronico, o que corroi as relagdes interpessoais € aumenta o
estresse ocupacional dos servidores e alunos.

4.4.2 Discente de Pos-Graduacao

A autoavaliagdo institucional ¢ uma ferramenta de governanga estratégica. O fato de os
discentes apontarem a infraestrutura de pesquisa como insuficiente sinaliza uma insatisfagdo com
as condi¢des de trabalho académico. Pesquisas sobre autoavaliacdo na pos-graduacdo evidenciam
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que, quando a percep¢ao discente aponta lacunas estruturais cronicas, isso se reflete em
adoecimento mental, aumento do tempo de titulagdo e evasdo. A devolutiva e as ac¢des corretivas
por parte da gestdo universitaria tornam-se essenciais para garantir que a pos-graduacdo mantenha
um padrao de qualidade aceitdvel e um ambiente académico saudavel (Praxis Educativa, Dossié
Autoavaliacao, 2025).

Tabela 2. Matriz GUT referente a categoria discente de pos-graduagao.

Infraestllutura insuficiente para ensino e pesquisa na pos- 4 3 448 Média
graduagdo

Baixo conhecimento dos canais oficiais de reclamacgdo/sugestao |3 |3 |3 | 27 Baixa
Compartilhamento de informagdes institucionais insuficiente 3 13[4 36| Média
Comunicagao institucional insuficiente 313|327 Baixa
Acesso limitado aos resultados do PDI e dos PDUs 312318 Baixa

A indica¢do da "infraestrutura insuficiente para ensino e pesquisa na pds-graduagao" como
uma prioridade apontada pela avaliagdo institucional da UFSB (2025) reflete um gargalo sistémico
enfrentado pelo ensino superior publico. Diferente da graduagao, onde o foco central ¢ a formagao
inicial, a pods-graduacdo exige condigdes materiais de alta complexidade como laboratérios
modernos, insumos continuos, bases de dados atualizadas e softwares de alto desempenho, entre
outros fatores. Quando essa estrutura falha, toda a cadeia de producao cientifica ¢ comprometida.
Segundo Torino et.al, 2022, a pesquisa de pés-graduacao contemporanea depende fortemente de
infraestrutura tecnoldgica e fisica. A falta de equipamentos adequados e de servigos eficientes de
armazenamento e gestdo de dados de pesquisa nao apenas atrasa o cronograma de dissertacoes e
teses, mas também diminui o rigor, a reprodutibilidade e a visibilidade internacional da ciéncia
produzida na universidade. Sem infraestrutura adequada, os discentes e docentes perdem
competitividade em publicagdes de alto impacto.

O apontamento na matriz GUT via os dados da avaliagdo institucional da UFSB (2025), de
que os discentes da pos-graduagdo possuem "baixo conhecimento dos canais oficiais de
reclamagdo/sugestao" revela uma falha critica na comunicacao institucional. A ouvidoria ¢ um dos
pilares do controle social e da gestdo democratica dentro das universidades. Para os Programas de
Pos-Graduagao (PPGs), o desconhecimento dos canais oficiais gera um impacto direto na
avaliacdo externa. A ficha de avaliagao da CAPES valoriza fortemente o quesito "Autoavaliagao
do Programa", que exige a participagdo ativa do corpo discente. Se as demandas, sugestdes e
criticas dos mestrandos e doutorandos ndo sdo formalizadas institucionalmente, o PPG ndo
consegue comprovar que possui mecanismos eficientes para diagnosticar suas proprias fraquezas
e implementar agdes corretivas, o que pode resultar na diminui¢do da nota do programa (Prdaxis
Educativa, Dossié Autoavaliacdo, 2025).

. Os canais oficiais ndo existem apenas para registrar queixas, mas para fornecer dados
estratégicos para a tomada de decisdo. A literatura cientifica demonstra que a articulacdo entre o
que os estudantes relatam na Ouvidoria e o que ¢ analisado pela autoavaliagdao (CPA) ¢ o que
fortalece a gestdo e o planejamento universitario. Se os discentes ndo conhecem ou ndo utilizam
esses canais, a gestdo passa a operar "as cegas", baseando-se em percepgdes incompletas e
falhando em alocar recursos ou corrigir problemas reais do cotidiano académico (Rosa; Meinhardt,
2022).
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O apontamento de "compartilhamento de informagdes institucionais insuficiente" como
prioridade média pelos discentes de pos-graduagdo, Segundo a avaliagdo institucional UFSB
(2025) expde um grave gargalo na comunicagdo interna e na gestdo do conhecimento da
universidade. Na pds-graduacdo, onde os estudantes lidam com prazos rigidos, editais de fomento,
publicag¢des e internacionalizagdo, a dependéncia de informagdes precisas ¢ ainda maior do que na
graduacdo. O estudante de mestrado e doutorado tende, naturalmente, a ter uma vivéncia
académica mais solitaria e focada em seu laboratdrio ou orientador. Se a institui¢do falha em
divulgar ativamente eventos, parcerias interinstitucionais, editais de bolsas, auxilios para
congressos € prazos cruciais, o discente perde oportunidades valiosas de enriquecer seu curriculo.
A falta de acesso a informagdo reduz a competitividade do pesquisador em formagdo e,
consequentemente, a visibilidade e as notas do proprio Programa de Pos-Graduagao (PPG) nas
avaliacdes externas (Santos; Ventura, 2021).

A comunicacdo interna eficiente nao serve apenas para repassar avisos burocraticos; ela ¢
uma ferramenta estratégica para promover o engajamento e¢ o alinhamento de expectativas.
Pesquisas recentes demonstram que falhas continuas na comunicagdo geram um sentimento de
exclusdo e ndo-pertencimento. Quando o discente sente que a universidade ndo compartilha suas
decisdes, metas e rotinas de forma clara, o vinculo institucional se enfraquece, prejudicando o
clima académico, o controle social e a participacdo discente na governanga do programa (Lucatelli
& Pedergini, 2025).

Os discentes da pos-graduagao apontaram como uma fragilidade o acesso limitado aos
resultados do PDI e dos PDUs. Isto evidencia uma desconexdo entre o planejamento macro da
universidade e a comunidade académica. O PDI e os PDUs sdo os documentos que definem a
identidade, as metas, os investimentos ¢ o futuro da instituicdo. Quando seus resultados nao
chegam de forma clara aos estudantes, o planejamento estratégico perde sua fun¢ao democratica.
Uma possibilidade para essa percep¢ao dos discentes reside no fato que ¢ a primeira vez que ¢
realizado uma avliagdo institucional na UFSB com todos os segmentos da comunidade academica.
Logo o PDI e PDUs da institui¢do nao foi municiado com dados advindos da percepg¢ao estudantil.

4.4.3 Docentes

O apontamento da "auséncia de formagdo institucional no ingresso da carreira" como um
ponto de destaque pelos docentes na avaliacdo institucional da UFSB (2025) revela um problema
estrutural histérico nas universidades brasileiras. Tradicionalmente, assume-se que o titulo de
doutor confere automaticamente a aptidao para a docéncia e para a gestao académica. Contudo, a
auséncia de um acolhimento institucional e de uma formagdo pedagogica inicial gera o que a
literatura chama de "choque de realidade", deixando o novo professor desamparado frente as
complexidades da cultura organizacional e da pratica docente.

O professor universitario recém-ingressado €, na grande maioria das vezes, um pesquisador
de exceléncia, mas carece de formacdo voltada a pedagogia universitaria. A literatura evidencia
que a inserc¢ao na carreira exige uma transi¢do complexa: o docente precisa aprender a lidar com
as normativas institucionais, com o perfil dos estudantes e com as exigéncias administrativas.
Quando a instituicdo ndo oferece um programa de desenvolvimento profissional continuo,
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limitando-se apenas a avaliagdes burocraticas de estagio probatdrio, o professor iniciante enfrenta
um processo de tentativa e erro, o que gera inseguranca e desgaste profissional (Isaia et. al, 2011).

Tabela 3. Matriz GUT referente a categoria docente.

Problema Identificado G U T P Prioridade
Auséncia de formacio institucional no ingresso 514 5100 | Muito Alta
.Gestao nao responde adequadamente as demandas de s 1515125 Muito Alta
infraestrutura

Infraestrutura laboratorial e insumos insuficientes para 41al5! 80 | Muito Alta
componentes

Comunicacao institucional insuficiente 4 14 |4 |64 | Alta
Valorl.zag:ao institucional insuficiente das atividades de 413 4 48 | Média
pesquisa

A falta de um programa robusto de acolhimento impede a devida socializa¢do do docente.
Em vez de atuar de forma colaborativa e interdisciplinar, o novo professor tende a se isolar em seu
proprio nicho de pesquisa. Isso enfraquece a coesdo do corpo docente da pds-graduagao e dificulta
a criagdo de redes de pesquisa institucionais, limitando a capacidade do PPG de crescer e inovar
de forma articulada com os objetivos da universidade (Xavier et. al, 2017). Sem uma formacao
que integre o novo docente a essas dindmicas e as metas estratégicas da instituicdo, observa-se
uma fragmentacao do trabalho. O professor pode enfrentar dificuldades na relagdo de orientagao
(impactando prazos e a saude mental dos discentes) e na conducao de projetos de pesquisa que
deveriam fortalecer a nota do programa (Carvalho & Moura, 2023).

A indicagdo pelos docentes de que "a gestdo ndo responde adequadamente as demandas de
infraestrutura", destacada na matriz GUT da avaliagdo institucional da UFSB (2025), expde um
grave gargalo na governanga universitaria. A infraestrutura fisica e tecnoldgica ¢ a espinha dorsal
do trabalho académico. Quando os canais de gestdo se mostram lentos ou ineficientes para sanar
essas demandas, cria-se um ambiente de precarizagdo que atinge diretamente o ensino, a extensao
e, de maneira aguda, a pesquisa na pos-graduacao.

Na poés-graduagao (mestrado e doutorado), a infraestrutura nao se resume a salas de aula; ela
engloba laboratorios de alta complexidade, insumos continuos, bases de dados e equipamentos
especializados. A literatura aponta que os desafios organizacionais da gestao universitaria, quando
falham em prover suporte estrutural adequado, limitam severamente a capacidade de producdo de
conhecimento cientifico e inovagao. Projetos de pesquisa ficam paralisados, o cronograma dos
discentes ¢ prejudicado e a universidade perde competitividade na captagao de recursos externos
e editais de fomento (Giraldi; Melo-Silva, 2019). O impacto de uma infraestrutura deficiente ¢
medido objetivamente pelo sistema de avaliacdo da CAPES. A nota de um Programa de Pos-
Graduacao (PPG) depende fortemente das condi¢des de trabalho oferecidas a docentes e discentes.
A falta de resposta gerencial para a manuten¢dao de equipamentos ou ampliagdo de espagos de
pesquisa pode resultar no rebaixamento da nota do programa, o que acarreta corte de bolsas e
diminuicdo de verbas de custeio (como o PROAP), criando um ciclo vicioso de sucateamento
(Moura; Camargo Junior, 2017).

O impacto de uma infraestrutura deficiente ¢ medido objetivamente pelo sistema de
avaliacdo da CAPES. A nota de um Programa de Pos-Graduagao (PPG) depende fortemente das
condigdes de trabalho oferecidas a docentes e discentes. A falta de resposta gerencial para a
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manuten¢ao de equipamentos ou ampliacdo de espacos de pesquisa pode resultar no rebaixamento
da nota do programa, o que acarreta corte de bolsas e diminui¢do de verbas de custeio (como o
PROAP), criando um ciclo vicioso de sucateamento (Moura, Camargo Junior, 2017). Além dos
impactos institucionais, a inércia da gestdo afeta diretamente a satde do trabalhador. Pesquisas
sobre as percepgdes dos docentes universitarios evidenciam que a convivéncia didria com um
ambiente de trabalho com infraestrutura degradada, somada a sensac¢ao de que a gestdo ndo escuta
ou ndo prioriza as demandas estruturais, gera profundo desgaste fisico e mental. Esse cenario de
estresse ocupacional e desmotivacao reflete-se na qualidade da orienta¢do académica prestada aos
pos-graduandos e no isolamento do pesquisador (Nascimento; Daibem, 2020).

O apontamento de "comunicagdo institucional insuficiente" como uma fragilidade pelos
docentes, destacado na avaliacdo institucional da UFSB (2025), reflete um dos grandes desafios
da gestdo universitaria contemporanea. A universidade ¢ um ecossistema complexo € no caso da
UFSB, ha um fator de complexidade a ser acrescentado, que ¢ a multicampia. Quando a
comunicagdo falha, gera-se ruido, retrabalho e um distanciamento perigoso entre a administracao
central, as pro-reitorias e o corpo docente, comprometendo o clima organizacional e o engajamento
coletivo em prol das metas institucionais. A comunicac¢do interna ndo se resume ao repasse de
avisos; ela ¢ uma ferramenta estratégica de gestdo. A literatura aponta que a ineficiéncia nos canais
de comunicagdo obriga o docente a despender tempo valioso na busca por informagdes
burocraticas e normativas que deveriam ser acessiveis e claras. Na pos-graduagdo, onde prazos de
editais, prestacdo de contas de fomento e regras académicas sdo vitais, o ruido comunicacional
gera inseguranga, atrasos e um desalinhamento entre o que a universidade planeja estrategicamente
e 0 que o professor efetivamente consegue executar no seu dia a dia (Santos, Ventura, 2021).

A falta de clareza nas decisdes institucionais (como cortes de verbas, mudancas em
infraestrutura ou novas diretrizes de ensino) gera incerteza e abre espaco para boatos. Estudos
sobre comunicagdo organizacional em universidades federais demonstram que a falta de
transparéncia afeta diretamente o sentimento de pertencimento e valorizacao do trabalhador. Um
corpo docente desmotivado e que ndo se sente parte do processo decisorio tende a reduzir seu
engajamento em atividades de gestdo e comissdes de pos-graduacdo, enfraquecendo a governanga
democratica dos programas (Miyashita; Cristaldo, 2022).

"A valorizagdo institucional insuficiente das atividades de pesquisa" foi percebida como uma
fragilidade pelos docents. Isso reflete um grave conflito na dindmica universitaria
contemporanea. Sem uma politica institucional forte de valorizacdo da pesquisa, o trabalho nos
PPGs acaba sendo sustentado pelo esforco individual (frequentemente fora do hordrio de
expediente). A literatura evidencia que a cobranga externa por alta produtividade, quando nao
acompanhada por suporte institucional adequado (bolsas, laboratorios, apoio técnico e tempo
alocado formalmente para pesquisa), gera a intensificagcdo e precarizagao do trabalho. Isso afeta
negativamente a subjetividade do docente, substituindo o prazer da descoberta cientifica pelo
estresse e pela l6gica do "produtivismo académico" focado apenas na sobrevivéncia (Ruza & Silva,
2016).

A falta de valorizagdo institucional induz os docentes a adotarem estratégias de
sobrevivéncia voltadas para a "quantidade" em detrimento da "qualidade" ou da profundidade da
pesquisa. Pesquisadores apontam que, sem o devido incentivo e tempo para a maturagdo de ideias,
a pesquisa perde sua capacidade de inovacdo disruptiva e de resolugdo de problemas complexos
da sociedade. O programa de pds-graduagdo passa a focar em pesquisas de curto prazo e menor
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relevancia social, distanciando-se de sua missao de impulsionar o desenvolvimento regional e
tecnologico (Favero et. al, 2019).

Quando os servidores percebem que seu esfor¢o intelectual ou técnico ndo ¢ reconhecido
pela institui¢do, o sentimento de pertencimento (o "vestir a camisa") ¢ severamente abalado. De
acordo com a teoria da Identidade Organizacional, o pertencimento ¢ construido através do
reconhecimento mutuo; a percepgao de baixa valoriza¢ao gera um distanciamento emocional, onde
o docente ou técnico passa a ver a UFSB apenas como um local de passagem, € ndo como um
projeto de vida académica. Segundo Dutton, Dukerich & Harquail (1994), a auséncia de prestigio
da institui¢dao pelos servidores pode afetar a conexao emocional com a organizacdo. Isto pode
provocar um "descolamento" de identidade, e sem identidade, ndo ha sentimento de pertenga.

4.4.4 Técnicos-Administrativos

A avaliagdo institucional da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) referente ao ano
de 2025 revelou um cenario preocupante sob a otica dos servidores Técnico-Administrativos em
Educagao (TAEs). As fragilidades apontadas pela categoria convergem para dois eixos centrais
que afetam diretamente a vivéncia institucional: o déficit na infraestrutura fisica e as falhas na
governanga e comunicagao gerencial. Queixas como a auséncia de respostas adequadas da gestao
as demandas estruturais, a insatisfagdo com os espagos de alimentac¢do no campus e a insuficiéncia
de melhorias no ambiente de trabalho expdem uma precarizagdo material cronica. Alinhado a isto,
o baixo alinhamento entre os setores administrativos e académicos, somado ao compartilhamento
insuficiente de informagdes sobre decisdes relevantes, evidencia uma gestdo verticalizada que
fragmenta a comunidade universitaria. Esse conjunto de problematicas atua como um vetor de
adoecimento ocupacional e de ineficiéncia sistémica, comprometendo a propria missdo da
universidade.

No que tange a dimensao material, a negligéncia com o ambiente de trabalho e com os
espagos de vivéncia afeta profundamente a satide e a motivacdo dos servidores. A lentiddao ou
auséncia de respostas as demandas de infraestrutura e a insatisfagdo com locais basicos, como o0s
refeitorios, deterioram a qualidade de vida no campus. A literatura cientifica que analisa o
cotidiano laboral nas Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) demonstra que a
configuracdo do espaco fisico e o suporte institucional sdo determinantes para o bem-estar
biopsicossocial do trabalhador. A auséncia de locais adequados para descanso, convivio e
alimentagdo, atrelada a um ambiente que ndo recebe melhorias estruturais, gera estresse cronico,
desmotivacdo e atua como uma via direta para o adoecimento fisico e mental, reduzindo
drasticamente o engajamento da equipe (Ribeiro, 2012).

Essa precarizagao fisica ¢ agravada pela exclusdo dos servidores dos fluxos comunicacionais
e decisorios. O sentimento de que hd um compartilhamento insuficiente de informacdes relevantes
e o nitido descompasso entre a area administrativa e a académica revelam a existéncia de "silos
institucionais". Historicamente, as universidades tendem a hipervalorizar as atividades-fim (ensino
e pesquisa), relegando as atividades-meio (gestao, infraestrutura, compras) a um plano secundario.
Quando a comunicagdo falha e os técnicos ndo sdo integrados aos processos de decisdo, cria-se
um ambiente de retrabalho e alienagdo. Esse isolamento dificulta a compreensdo global dos
processos da universidade, gerando um forte sentimento de invisibilidade e desvalorizagao
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profissional perante a comunidade académica, o que corrdi o clima organizacional (Tessarini &
Saltorato, 2021).

Por fim, a perpetuacdo dessas problemadticas gera implicagdes severas e sistémicas para a
instituicdo de ensino como um todo. O descompasso entre o administrativo e o académico nao
apenas engessa a burocracia, atrasando processos vitais como licitagdes para pesquisas e
assisténcia estudantil, mas também inviabiliza o planejamento estratégico a longo prazo (Santos,
2025). Além disso, a combinacdo de um ambiente fisico desgastado com uma gestdo pouco
transparente fomenta o aumento do absenteismo por licencas de saude e a alta rotatividade de
servidores, que buscam redistribui¢do para outros 6rgdos ou exoneracao (Sousa; Costa; Argolo,
2023). Consequentemente, a universidade perde sua coesdo interna, dificultando a construcao de
uma identidade institucional forte e comprometendo o avango de seus indices de exceléncia
educacional e cientifica.

Tabela 4. Matriz GUT referente a categoria técnicos administrativos.

Problema Identificado G U T P  Prioridade
4 |5

Gestao nao responde adequadamente as demandas de 4 80 | Muito Alta
infraestrutura

Insatisfacdo com espacos de alimentacio no campus 3 |4 |4 |48  Média
Baixo alinhamento entre setores administrativos e 4 |3 |4 |48 | Média

académicos
Compartilhamento de informacdes sobre decisoes relevantes | 4 |3 | 4 | 48 | Média
insuficiente
Melhorias no ambiente de trabalho insuficientes 3 13 4 36| Média

4.5.5 Terceirizados

O apontamento de "infraestrutura inadequada para a execu¢do do trabalho" feito por
colaboradores terceirizados que atuam na limpeza, seguranca, manutencao € servigos gerais na
avaliacdo institucional da UFSB (2025) revela uma grave disfuncdo na gestdo universitaria.
Frequentemente invisibilizados na engrenagem institucional, esses trabalhadores dependem de
insumos, equipamentos modernos e espacos adequados de descanso para realizar suas fungdes.
Quando a universidade e as empresas contratadas falham em prover essa infraestrutura, os
impactos transbordam as questdes trabalhistas e atingem o funcionamento de toda a institui¢ao.

A falta de infraestrutura adequada como equipamentos de protecao individual insuficientes,
materiais de limpeza de baixa qualidade ou auséncia de refeitorios e vestidrios dignos ¢ apontada
pela literatura como uma das principais fontes de sofrimento fisico e mental para os terceirizados.
Essa precarizacdo gera um sentimento de "indignidade" e de serem tratados como "trabalhadores
descartaveis". Para a universidade, isso se traduz em alto absenteismo, rotatividade de pessoal e
potenciais passivos trabalhistas, uma vez que a institui¢ao publica responde subsidiariamente pelas
condig¢des de trabalho em suas dependéncias (Torres et. al, 2016).

A convivéncia diaria da comunidade académica com a precarizagdo das condicdes de
trabalho de seus prestadores de servico afeta profundamente o clima organizacional. O ambiente
universitario, que deveria ser pautado pela ética, inclusdo e respeito a dignidade humana, entra em
contradicdo quando permite a degradacao laboral em seus proprios campi. Além disso, a gestao
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universitaria passa a gastar excessiva energia tentando contornar problemas operacionais diarios
decorrentes da ma execugdo dos servigos, desviando o foco do planejamento estratégico e do
desenvolvimento académico (Terra et al., 2018).

A indicagdo de "locais de descanso inadequados" por parte dos trabalhadores terceirizados,
conforme os dados da avaliagdo institucional da UFSB (2025), expde uma das faces mais cruéis
da terceirizacdo no servig¢o publico: a invisibilidade e a segregacao espacial desses profissionais.
Enquanto a universidade atua como um espaco de producao de conhecimento e defesa dos direitos
humanos, a negligéncia com a infraestrutura basica de seus colaboradores revela uma profunda
contradi¢do institucional. Frequentemente, os espacos destinados aos trabalhadores terceirizados
em institui¢des publicas sdo improvisados, mal ventilados e insuficientes para o contingente
contratado. A literatura cientifica aponta que a inadequacao ou a auséncia de refeitorios, vestiarios
e banheiros dignos reforca uma divisdo simbolica e fisica dentro do campus: de um lado, a
comunidade académica (estudantes e servidores efetivos); do outro, uma classe trabalhadora
tratada como periférica. Esse cendrio agrava a sensacao de exclusao social e de "invisibilidade",
gerando profundo sofrimento ético e psicologico, onde o trabalhador se percebe como
"descartavel" para a instituigdo (Torres et. al, 2016).

A indicagdo de "falta de treinamentos insuficientes para melhoria do trabalho" por parte dos
colaboradores terceirizados, apontada na avaliagdo institucional da UFSB (2025), evidencia uma
grave lacuna na gestdo de pessoas dentro da administragdo publica. Historicamente, os
trabalhadores terceirizados ocupam uma zona de invisibilidade institucional: as empresas
contratadas frequentemente reduzem custos negligenciando a qualificacdo de seus quadros,
enquanto a universidade contratante foca suas politicas de desenvolvimento profissional
exclusivamente nos servidores efetivos (docentes e técnicos).

Tabela 3. Matriz GUT referente a categoria terceirizados.

Infraestrutura inadequada para execucio do trabalho 3131436 Média
Banheiros e locais de descanso inadequados 313327 Baixa
Treinamentos para melhoria do trabalho insuficientes 3131436 Média
Comunicacao institucional insuficiente 313|327 Baixa
Ba.lxo rfac,ol}heumento do trabalho pela comunidade 3121318 Baixa
universitaria

Sem oportunidades institucionais para melhorar suas habilidades ou compreender novas
tecnologias ¢ métodos de trabalho, o trabalhador terceirizado fica estagnado. Essa falta de
perspectiva de crescimento gera desmotivagdo e alto indice de rotatividade (turnover). Para a
universidade, o impacto se traduz em um ambiente organizacional fragmentado e na quebra
constante da continuidade dos servigos basicos, o que prejudica a rotina de docentes, discentes e
pesquisadores que dependem dessa infraestrutura de apoio para realizar suas atividades-fim
(Coelho, 2024).

A indicacdo de "comunicagdo institucional insuficiente" e de "baixo reconhecimento do
trabalho pela comunidade universitaria", apontada pelos trabalhadores terceirizados na avaliagao
institucional da UFSB (2025), lanca luz sobre um dos fendmenos mais perversos das atuais
relacdes de trabalho no servigo publico: a invisibilidade social. Embora a universidade seja um
espaco de pluralidade e pensamento critico, a gestdo administrativa € o convivio diario muitas
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vezes relegam esses profissionais a uma categoria de "cidadaos de segunda classe" dentro dos
campi.

No ambiente académico, o valor ¢ frequentemente associado a producdo intelectual.
Trabalhadores que executam atividades manuais (limpeza, manutengdo, portaria) relatam que
estudantes, técnicos e docentes muitas vezes os tratam com indiferenga, sequer os cumprimentando
no dia a dia. A literatura evidencia que a terceirizagao aprofunda os marcadores de exclusao
estrutural, muitas vezes ligados a classe, raga e género. A auséncia de reconhecimento do valor do
seu trabalho gera um profundo sentimento de invisibilidade, traduzido frequentemente na frase
"eles pensam que a gente ¢ invisivel", o que fere a dignidade do trabalhador e sua identidade
perante a sociedade (Dutra et. Al, 2020).

A comunicacdo institucional ineficiente agrava esse distanciamento. De forma geral, as
universidades direcionam seus informativos, e-mails institucionais, convites para eventos e
campanhas de satde exclusivamente aos servidores concursados e aos alunos. Ao serem alijados
dos fluxos oficiais de comunicagao, os terceirizados desconhecem os objetivos da instituicdo onde
passam a maior parte de seus dias, ndo se sentem integrados e sdo privados de informacgdes
essenciais para a convivéncia e seguranga no campus. Essa segregacdo comunicacional reforga a
premissa de que eles "apenas prestam servico", impedindo a constru¢do de um ambiente de
trabalho educativo e integrador (Artmann & Pizzato, 2020).

Do ponto de vista da psicodinamica do trabalho, o reconhecimento ¢ fundamental para a
saude mental e para dar sentido ao labor. O baixo reconhecimento, aliado a uma comunicagao
falha e verticalizada, atua como um dispositivo de fragmentacao. Trabalhadores que ndo se sentem
vistos € que tém suas demandas ignoradas pela comunidade universitdria desenvolvem
sentimentos de inutilidade, indignidade e sofrimento ético. Esse desgaste continuo eleva os riscos
de adoecimento mental cronico (como ansiedade e depressdo) e desagrega o coletivo de trabalho,
enfraquecendo as redes de solidariedade no ambiente universitario (Ferreira et al., 2016).

5. Consideracoes Finais

A conclusao do ciclo de Avaliagao Institucional 2025 consolida um estagio de
amadurecimento significativo da Comiss@o Propria de Avaliagdo (CPA) na Universidade Federal
do Sul da Bahia. A expansdo do escopo metodoldgico, que passou a incluir o segmento de
trabalhadores terceirizados, aliada ao uso de ferramentas de analise de dados, permitiu a constru¢ao
de um diagnostico fidedigno e granular sobre a realidade das unidades académicas e
administrativas. Observou-se um engajamento satisfatorio entre docentes e técnicos-
administrativos, embora a adesdao discente, especialmente na graduacao, ainda figure como um
desafio estratégico que demanda novas abordagens de sensibilizagdo para assegurar a
representatividade necessaria aos processos decisorios.

Os resultados evidenciam que a infraestrutura fisica e tecnoldgica permanece como o gargalo
mais critico da institui¢do. A recorréncia de apontamentos sobre a precariedade de laboratorios,
instabilidade de rede e limitagdes nos espagos de vivéncia e alimentagdo — validados pela
aplicacdo da matriz GUT — indica que a percep¢ao de precariedade material impacta diretamente
a produtividade académica e o bem-estar da comunidade. Esse cenario ¢ agravado por uma lacuna
na comunicagdo institucional; hd um desconhecimento expressivo sobre os instrumentos de
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planejamento, como o PDI e os PDUs, o que sugere a necessidade de fortalecer os fluxos de
transparéncia e as devolutivas da CPA para que a comunidade perceba a utilidade pratica de sua
participagao.

No ambito das politicas académicas, embora a universidade mantenha sua reconhecida
vocagao para a inclusao e o compromisso social, os dados alertam para a insuficiéncia das politicas
de permanéncia frente as realidades socioecondmicas dos estudantes. Além disso, a baixa
participagdo de grupos minoritarios especificos, como a populagio LGBTQIAPN+, aponta para a
necessidade de refinar as estratégias de integracao que transcendam o ingresso por cotas. A gestao,
por sua vez, ¢ interpelada por demandas de desburocratizagao e melhor articulagao entre os setores,
visando reduzir a sobrecarga administrativa que recai sobre o corpo docente e técnico.

Em suma, esta avaliagdo ndo se encerra na exposicdo de fragilidades, mas serve como base
empirica fundamental para o Ciclo PDCA da universidade. A convergéncia entre os diagnosticos
aqui apresentados e o planejamento orcamentario ¢ imperativa para que as acdes de melhoria sejam
efetivas. Recomenda-se que as instancias superiores utilizem este relatério como guia para a
priorizagdo de investimentos, garantindo que a expansdo da UFSB seja acompanhada pela
consolidagao da qualidade académica e pela valorizacdo de todos os sujeitos que compdem a
instituicao.
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