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APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) constitui instrumento de
planejamento que articula as demandas do Campus Universitario ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade. Nesse contexto, a participacéo
na proposicdo de acdes que integram esta etapa do desenvolvimento institucional da
UFSB representa oportunidade relevante para fortalecer o planejamento participativo
e estabelecer as bases para o aprimoramento continuo da gestao.

Este documento, elaborado pela e para a Coordenacéo de Apoio Administrativo
do Campus Sosigenes Costa, apresenta a estrutura atual da Unidade Administrativa,
o historico de implantacdo da Coordenacéo, a organizacéo de seus setores e sec¢oes,
bem como a descricdo da infraestrutura fisica — incluindo espacos, ambientes e
principais equipamentos. Também sdo apresentados dados relativos ao perfil do
corpo técnico-administrativo, bem como informacdes gerais sobre o corpo docente,
discente e os colaboradores terceirizados vinculados ao Campus.

Adicionalmente, esta versdo do PDU incorpora uma analise SWOT, com o
objetivo de identificar fatores internos e externos que impactam o funcionamento da
Unidade e subsidiar o planejamento de acfes estratégicas.

No que se refere as diretrizes de gestdo, o documento apresenta a missao, a
visdo e os valores da Unidade, em consonancia com 0s objetivos institucionais da
UFSB. Também contempla o mapa estratégico alinhado ao PDI da Universidade, bem
como o conjunto de a¢les planejadas para o periodo de vigéncia deste Plano.

As propostas aqui apresentadas buscam contribuir para o aprimoramento das
praticas administrativas e para o fortalecimento da atuacédo das equipes envolvidas,
em um processo continuo de avaliacdo, aperfeicoamento e validacdo das iniciativas
implementadas.

Reconhece-se que o0 processo de planejamento institucional € dinamico e
sujeito a aprimoramentos permanentes. Assim, espera-se que este documento
contribua para ampliar a capacidade de gestdo da Unidade, fortalecer a atuacao da
UFSB em seu territorio de insercdo e apoiar o cumprimento de sua missédo
institucional.

Desejamos a todos e todas uma excelente leitura.
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1. BREVE HISTORICO DA COORDENACAO DE APOIO ADMINISTRATIVO DO
CAMPUS SOSIGENES COSTA

O Campus Sosigenes Costa iniciou suas atividades académicas em 9 de
setembro de 2014, com a realizacao da primeira Aula Magna. A chegada dos primeiros
servidores Técnico-Administrativos em Educacgéo (TAE) ocorreu no més anterior, em
agosto de 2014, quando foram recepcionados pelos Decanos, entdo em exercicio, das
Unidades Académicas: o Prof. Dr. Jorge Antonio da Silva Costa (Instituto de
Humanidades, Artes e Ciéncias — IHAC); o Prof. Dr. Augustin Maurice Marie Gondallier
de Tugny (Centro de Formacé&o em Artes — CFA?); o Prof. Dr. Asher Kiperstok (Centro
de Formacdo em Ciéncias Ambientais); e o Prof. Dr. Carlos Alberto Caroso Soares
(Centro de Formacédo em Ciéncias Humanas e Sociais — CFCHS).

A Coordenacdo de Apoio Administrativo do Campus Sosigenes Costa foi
implementada em abril de 2015, juntamente com as estruturas equivalentes dos
demais campi da Universidade Federal do Sul da Bahia: o Campus Jorge Amado e o
Campus Paulo Freire.

Considerando que as atividades académicas haviam sido iniciadas no ano
anterior, a Reitoria, em articulagdo com os Decanos dos Institutos de Humanidades,
Artes e Ciéncias (IHAC), decidiu iniciar a experimentacdo do modelo de gestédo
administrativa nos campi, mediante a indicacdo de um Coordenador de Apoio
Administrativo.

Nesse contexto, o servidor Técnico-Administrativo em Educacdo Fagner
Joaquim Barbosa de Souza foi designado para exercer a fungdo em abril de 2015,
tendo sua nomeacéo posteriormente confirmada por meio da Portaria n°® 482, de 1° de
outubro de 2015.

Com a progressiva alocacdo dos Técnicos-Administrativos em Educagéo no
Campus e diante das demandas institucionais emergentes, iniciou-se o processo de
organizacdo da Unidade Administrativa do campus, sob a dire¢do da Coordenacgao de
Apoio Administrativo, com a definicdo de setores voltados as areas administrativa,
académica e de apoio operacional. Esses setores comecaram a ser implantados a
partir de setembro de 2015, passando a atuar em colaboragdo com as Unidades
Académicas no planejamento, organizacdo e operacionalizacdo das atividades do

Campus Sosigenes Costa, contribuindo para a consolidagdo e o crescimento da

1 Registra-se no nome atual da Unidade Académica como Centro de Formacdo em Artes e Comunicagéo,
através da Resolugao N.°37/2020, da UFSB.
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comunidade académica local. E valido ressaltar que, recentemente, apos muitas
negociacbes e articulacdes, foi possivel ratificar o trabalho dos Setores de
Laboratorios e Bibliotecas, com a nomeacao enquanto funcéo gratificada, de nivel FG
01 (inicio de 2026), sendo de grande importancia para o avanco da estrutura da
Unidade.

Atualmente, a Coordenacéo de Apoio Administrativo atua principalmente no
suporte as Unidades Académicas do Campus — IHAC; CFAC; CFCAm; e CFCHS —
prestando servicos administrativos e de apoio técnico as atividades institucionais.
Nesse contexto, a Coordenacao interage com diferentes instancias académicas e
administrativas da Universidade, contribuindo para a organizagao e o atendimento das
demandas da comunidade académica e possibilitando que os gestores académicos

concentrem seus esfor¢cos nas atividades finalisticas da Instituicao.

2. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A Unidade Administrativa, sob a Coordena¢do de Apoio Administrativo, esta
dividida em 09 (nove) setores com respectivas secdes e subsecdes que refletem

demandas do cotidiano académico-administrativo do Campus Sosigenes Costa:
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Figura 1: Organograma Institucional. Fonte: dados da CAAD.
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3. INFRAESTRUTURA FiSICA

O Campus Sosigenes Costa foi instalado no antigo Centro de Convencdes da
Bahiatursa, localizado na cidade de Porto Seguro — BA, originalmente implantado para
as comemoracoes dos 500 anos do Descobrimento do Brasil, realizadas no ano de
2000.

Conforme alinhamento institucional da Universidade Federal do Sul da Bahia,
e contando com o apoio do Governo do Estado da Bahia, o espaco foi cedido a
Universidade em 2014, passando a abrigar as atividades académicas do Campus
Sosigenes Costa.

Desde entdo, considerando as demandas pedagdgicas e administrativas,
conforme as possibilidades orcamentéarias da Instituicdo, foram realizadas diversas
intervencdes para adequacdo da infraestrutura fisica do campus. Destacam-se:
substituicdo de pisos, instalacao de sistemas de climatizacéo, criacao e adaptacéo de
salas de aula, implantacdo de laboratorios e da biblioteca, instalacdo de rede de
internet de alta velocidade.

Atualmente, encontram-se em andamento importantes projetos de expansao
da infraestrutura do campus: (i) a construcdo do Nucleo Pedagogico, com salas de
aula, laboratérios e outros espacos académicos. (i) a constru¢cdo de um prédio de
laboratorios, destinado principalmente as atividades do Centro de Formacdo em
Ciéncias Ambientais (CFCAm), iniciada em 2025.

Além disso, esta em curso a reforma do espaco destinado a implantacdo do
Restaurante Universitario, com perspectiva de atender prioritariamente estudantes
assistidos pelos programas de permanéncia estudantil e pelas politicas de acbes
afirmativas da Universidade.

Essas intervencbes tém como objetivo qualificar progressivamente a
infraestrutura fisica do campus, fortalecendo as condi¢cbes para a producdo de
conhecimento e para a formagédo académica da comunidade universitaria.

Inicialmente organizada de forma compartilhada entre as diferentes unidades
académicas, a estrutura fisica do campus vem sendo gradualmente reconfigurada, por
meio da implantacdo de novos edificios e espacos especializados, de modo a atender

com maior adequagédo as necessidades especificas das unidades e de seus usuarios.
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Salas de Aula 32 Aulas, palestras e eventos

Salas de Aula em Construcgéo 28 Aulas (NP CSC - PV1)

Lab de Informética em Construg 02 Aulas (NP CSC - PV3)

Salas de Aula fora de Sede 11 Aulas, palestras e eventos

Salas Administrativas 23 Utilizac&o por servidores e colaboradore
Salas de Docentes 5 Sala académica/administrativa
fglna;strizécooordenagéo de Curs 9 Sala de orientacéo discente
Laboratérios de Artes 4 Praticas e pesquisas em Artes
Laboratérios de Humanidades 3 Socializac&o de informacgdes e pesquisé
Laboratérios de Ciéncias / IHAC 24 Préticas e pesquisa em Ciéncias
Laboratérios do IHAC 3 Préticas e pesquisas

Laboratérios de Informatica 3 Processo de dados e uso de tecnologia
Laboratérios N. P. (Em constru 22 Préticas e pesquisa em diversas areas
Auditorios 1 Aulas e Palestras

Varandas/Areas de Eventos 5 Area para atividades diversas
Biblioteca 1 Acesso de livros: acervo fisico ou virtua
Cantina 1 Alimentacéo e Lazer

S;f;?:ﬂgg(t)e Universitario (em 1 Alimentacdo e Lazer

Salas Técnicas TIC 6 Gestéo de recursos e periféricos de TIC
Salas Técnicas Infraestrutura 24 Apoio de obras e manutencgéo
Sanitarios 28 Higiene

Diretorio Académico Estudantil 1 Uso discente

Salas de Apoio 5 Guarda de materiais e equipamentos
Centro de Cultura de Porto Seguro 04 Espacos para Artes

Tabela 1: Infraestrutura Fisica — CSC. Fonte: Setor de Infraestrutura - CAAD.
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Observacgdes:

e As salas localizadas fora da sede do campus encontram-se instaladas nos
Colégios Universitarios (CUNIs): Colégio Integrado de Porto Seguro, no
municipio de Porto Seguro — BA; Colégio Terezinha Scaramussa, ho municipio
de Santa Cruz Cabralia — BA; Colégio Integrado de Eungpolis, no municipio de
Eunapolis — BA; e Centro de Cultura de Porto Seguro, em parceria com 0
Governo do Estado da Bahia, porém, ainda em articulacdo para as
formalidades.

e A obra do Nucleo Pedagdgico do Campus Sosigenes Costa encontra-se em
andamento, com previsdo de conclusdo no ano de 2026. O edificio contara com
area construida de aproximadamente 5.250 m?, incluindo ambientes internos,
areas de circulagcdo horizontal e vertical e espacos destinados as atividades
académicas.

e A cantina do campus esta atualmente instalada em espaco provisorio,
funcionando mediante termo precério de uso, havendo previsdo de construcao
de estrutura definitiva em momento futuro.

¢ O Restaurante Universitario (RU) encontra-se em fase final de implantacéo,

com previsao de conclusao e entrega também no ano de 2026.

Consideracbes sobre a infraestrutura fisica do campus, em relacdo as
atividades técnico-administrativas:

Os setores técnico-administrativos do campus tém apontado a necessidade de
melhor organizacao e distribuicdo dos espacos fisicos, com o objetivo de aprimorar o
funcionamento das atividades administrativas e o atendimento as demandas
cotidianas. A estrutura atual foi sendo adaptada gradualmente, conforme a
disponibilidade orcamentaria da Instituicdo, a partir da reforma de um prédio
originalmente concebido para outras finalidades, o que ainda impd&e limitagdes para o
pleno desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.

Nesse contexto, espera-se que, com a conclusdo das obras do Nucleo
Pedagdgico, parte das atividades atualmente concentradas em determinados espacos
seja redistribuida, possibilitando maior racionalizacdo do uso da infraestrutura
existente. Tal processo podera viabilizar intervenc¢des no Pavilhdo Administrativo, com
vistas ao aprimoramento das condi¢cdes de trabalho das equipes e a melhoria da

estrutura de atendimento a comunidade académica:
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Necessidades identificadas para aprimoramento da infraestrutura do campus

e Reorganizacao da distribuicdo dos espacos administrativos, considerando
gue alguns setores se encontram superlotados, o que gera dificuldades de
acomodacéo das equipes e compromete as condi¢gbes de conforto e trabalho.
Destaca-se, ainda, que determinadas atividades demandam ambientes
reservados para atendimento individualizado.

e Implantacdo de espacos especificos para atendimento especializado, para
atividades desenvolvidas por servidores com formacdo especifica, como
atendimento na éarea da saude, a pessoas com deficiéncia, e outros
atendimentos individualizados.

e Criacdo de espacos de convivéncia e descanso para servidores, voltados
a melhoria das condi¢cdes de bem-estar no ambiente de trabalho.

e Criacdo de espacos de convivéncia e descanso para estudantes, visando
oferecer melhores condicGes de permanéncia e integracdo no campus.

e Implantacdo de espaco destinado ao cuidado de criancas, de modo a
apoiar servidores, colaboradores terceirizados e estudantes que necessitem
conciliar suas atividades académicas ou profissionais com responsabilidades
familiares.

e Melhoria da organizacdo dos espacos destinados ao corpo docente,
incluindo salas de coordenacéo e ambientes apropriados para atendimento
individualizado de estudantes.

e Implantacdo do prédio definitivo da Biblioteca do Campus, considerando a
crescente demanda por espacos adequados para estudo, pesquisa e
atividades académicas.

e Ampliagdo da infraestrutura para atividades esportivas, atendendo as
demandas do corpo discente por espacos destinados a pratica esportiva, como
guadras, campo, piscina e outras estruturas.

e Disponibilizacdo de espaco adequado para atuagcdo de equipe
especializada em Saude do Servidor, possibilitando o desenvolvimento de

acOes voltadas a promocao da saude e qualidade de vida no trabalho.
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4. PERFIL DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO

Atualmente, o Campus Sosigenes Costa conta com 43 (quarenta e trés)
servidoras e servidores TAEs lotados na Coordenacédo de Apoio Administrativo, com
formacdes profissionais diversas e atuacdo direta nas demandas académico-
administrativas do campus.

Esses profissionais desempenham papel fundamental na operacionalizacao
das atividades institucionais e no suporte as Unidades Académicas e aos diversos
setores administrativos da Universidade Federal do Sul da Bahia.

Entretanto, a expansao das atividades académicas e administrativas do CSC
tem provocado um aumento significativo no volume de demandas encaminhadas aos
setores lotados na Coordenacdo de Apoio Administrativo. Esse crescimento nao foi
acompanhado, na mesma proporc¢ao, pela ampliacdo do quadro de servidores técnico-
administrativos, o que tem imposto desafios adicionais a organizacao e a execucao
das atividades, considerando a atual distribuicdo de perfis profissionais, atribuicbes

institucionais e o volume de processos que tramitam no campus.

Perfil do Corpo Técnico-Administrativo - CSC
Cargos e Qtde de Servidores - Apds Concurso Edital n.°01/2025 - UFSB

Técnico em Contabilidade mmm 1
Técnico em Assuntos Educacionais . 3
Técnico em Tecnologia da Informacdo e 4
Técnico em Laboratorio me— 4

Tradutor Intérprete de Linguagem de Sinais == 1
Secretario Executivo mmm 1
Psicélogo mmm 1
Nutricionista msm 1
Médico mmm 1
Musedlogo mmm 1
Engenheiro Civil 0
Enfermeiro mwmm 1
Bilogo m———— 2
BibliotecarioDocumentalista mmm 1
Assistente Social = 1
Assistente em Administracao e EEE———————————————— | 4
Arquivista m=m 1
Analista em Tecnologia da Informacdo m— 2
Administrador me——— 3
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 3: Gréfico - Perfil do Corpo Técnico-Administrativo em Educacéo (TAE) do Campus Sosigenes Costa segundo
cargos ocupados. — Fonte: dados do SIGRH/UFSB
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Perfil do Corpo Técnico-Administrativo - CSC
Género e Qtde de Servidores

1

B Nao Binario
W Feminino

m Masculino

Figura 4: Gréafico com Perfil do Corpo Técnico-Administrativo em Educacgéo (TAE) do Campus Sosigenes Costa segundo
género. Fonte: SIGRH/UFSB.

Perfil do Corpo Técnico-Administrativo- CSC
Formacao - Grau de Escolaridade

vV

= Médio/ Técnico = Graduacdo = Especializacdo = Mestrado Doutorado

Figura 5: Gréfico - Perfil do Corpo Técnico-Administrativo em Educacgéo (TAE) do Campus Sosigenes Costa segundo
formagé&o. Fonte: SIGRH/UFSB.
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Observacgdes:

e Com a perspectiva da finalizacdo do Nucleo Pedagogico, deve-se ocorrer
desconcentracdo de servidores, pois, serd necessario atender essa nova
estrutura.

e Precisamos ampliar o quadro de servidores técnicos, por meio de mecanismos
de provimento de cargos, para atender diretamente as Unidades Académicas
(Cursos de Graduacao, Pés-graduacao e Laboratorios).

e Também temos a demanda para servidores com formagéo na area de audio,
video, jornalismo, producgfes gréficas, para atendimento de demandas das

multimidias e multimeios.

5. COLABORADORES TERCEIRIZADOS DO CAMPUS SOSIGENES COSTA

No que tange as atividades de apoio, contamos com diversos contratos
continuados terceirizados, que colaboram com a gestdo do Campus (limpeza,
jardinagem, servicos administrativos, vigilancia, manutencdo, motoristas, outros).

Atualmente, contamos com 48 (quarenta e oito) colaboradores e colaboradoras:

COLABORADORES TERCEIRIZADOS

Administrativo Motorista Vigilante Limpeza

Figura 6: Grafico com quantitativo de Colaboradores Terceirizados CSC. Fonte: dados da Sec¢do de Gestdo de Pessoas.
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6. CORPO DISCENTE CSC

Atualmente o campus Sosigenes Costa conta com 2001 (dois mil e um)
estudantes de graduacédo ativos, e 250 (duzentos e cinquenta) estudantes de pos-
graduacéo ativos. Entende-se por “Ativos” os estudantes que possuem vinculo com a

Universidade, excluidos os egressos e que ja concluiram seu curso.
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Total de estudantes de graduacgao ativos no Campus Sosigenes Costa, por ano de Ingresso.

<= | Universidade Federal do Sul da Bahia/CSC
[P
UFSB Numero de Ativos da Graduag¢do no Campus, por Ano de Ingresso*
Ano de ingresso 2014 |2015 (2016 |2017 (2018 |2019 2020 |2021 |2022 |2023 |2024 |2025 |2026 |Total de ativos no CSC
Total por Ano de Ingresso 0 1 0 4 14 36 88 125 |152 |231 (330 |456 |564 2001
Legenda: *Dados fornecidos pela Diretoria de Percursos Académicos da PROGEAC, coletados em abril/2026. Entende-se por “Ativos” os estudantes que possuem vinculo
Universidade, excluidos os egressos e que ja concluiram seu curso.
Tabela 2: Total de estudantes de graduagao ativos no Campus Sosigenes Costa, por ano de Ingresso. Fonte: Adaptado a partir de dados da Pré-Reitoria de Gestdo Académica/UFSB

Total de estudantes de pds-graduacédo ativos no Campus Sosigenes Costa, por ano de Ingresso.

<= | Universidade Federal do Sul da Bahia/CSC
LY
UFSB , . , . -
Numero de Ativos da Pés-Graduagao no Campus, por Ano de Ingresso
2018 2019 [2020 |2021 |2022 |2023 |2024 |2025 |2026 |Total de ativos no CSC

Ano de ingresso 2014 |2015 (2016 |2017

74 38 250

Total por Ano de Ingresso 0 0 0 0 0 1 6 8 16 41 66

Legenda: *Dados extraidos do SIGAA em mar¢o/2026, ainda em processo de matricula de ingressantes. Foram excluidos estudantes que ja concluiram o curso e estdo em
processo de homologacgéo de diploma. Entende-se por “Ativos” os estudantes que possuem vinculo com a Universidade, excluidos os egressos e que ja concluiram seu

curso.

Tabela 3: Total de estudantes de pés-graduacéo ativos no Campus Sosigenes Costa, por ano de Ingresso. Fonte: Adaptado a partir de dados do SIGAA
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7. CORPO DOCENTE CSC

Os docentes do Campus Sosigenes Costa encontram-se lotados nas
respectivas Unidades Académicas, totalizando, atualmente, 119 (cento e dezenove)
servidores. A distribuicdo ocorre da seguinte forma: Instituto de Humanidades, Artes
e Ciéncias (IHAC), com 31 docentes; Centro de Formagédo em Ciéncias Humanas e
Sociais (CFCHS), com 40 docentes; Centro de Formacdo em Ciéncias Ambientais
(CFCAm), com 27 docentes; e Centro de Formacao em Artes e Comunicacéo (CFAC),
com 21 docentes. Ressalta-se que os dados foram fornecidos pela Secéo de Gestao

de Pessoas do campus

8. MISSAO DA UNIDADE

Atuar em atribuicbes Técnico-administrativo-educacionais de maneira conjunta
com os demais atores da Comunidade Universitaria, para alcancar a missao
Institucional da UFSB.

9. VISAO DA UNIDADE

Ser reconhecida como Unidade que atua com os demais setores Institucionais,
no desenvolvimento das atividades técnico-administrativas, colaborando ativamente

para o desenvolvimento da UFSB e sua Comunidade.

10.PRINCIPIOS E VALORES DA UNIDADE

* Atuacdo em prol do bem comum;

« Compromisso para com os valores Institucionais;

» Respeito pelo servidor publico e por todos aqueles que buscam o servico
publico, sob os principios da igualdade e imparcialidade de tratamento;

» Dedicacgéo aos valores Educacionais;

» Defesa da Universidade Publica, gratuita e socialmente referendada;

» Eficiéncia;

* Integridade;

* Promocao da diversidade;



+ Sustentabilidade;
+ Trabalho em Equipe.
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11.FORCAS, FRAQUEZAS, OPORTUNIDADES E AMEACAS

s e
- m
oS

FORCAS

Trabalho em
Equipe;

Qualificagcao dos
Servidores;

Integracgao para
solugao de
demandas;

Capacidade de
pensar de Maneira
Transversal

ANALISE SWOT

FRAQUEZAS

Numero de Servidores
Insuficiente,
considerando a
demanda;

-Sobrecarga de Trabalho;

-Auséncia de Espago
Fisico adequado para
desenvolvimento das
atividades;

-Falta de Manual de
Procedimentos com
Indicativo dos Fluxos e
Processos;

OPORTUNIDADES

| Capacitagao para

| servidores;

| Desenvolvimento de
| solugdes de

l Tecnologia para

} melhoria de

I processos;

|

| Criagdo de Manual de
| Procedimentos;
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et g
PR

/N

AMEACAS

Problemas
Orcamentarios
ocasionados por
questdes Politicas;

Dificuldade de
transporte publico
adequado para o
Campus;

Dificuldade com
oferta de alimentacgao
no Campus;

Figura 7: Andlise SWOT — Coordenacgédo de Apoio Administrativo CSC. Fonte: dados do questionario?.

A analise swot que apresentamos neste novo PDU destaca pontos que sao

considerados como de maior relevancia, com a necessidade de intervencao e atencao

para os proximos 02 (dois) anos. Buscar potencializar forcas, corrigir fraquezas, fazer

acontecer oportunidades e se preparar para efeitos de ameacas, pode possibilitar

avancos e melhoria continua.

Reforcamos que o formato de gestdo que esta aplicada aos campi — com

Comissbes Gestoras — ensejaria um planejamento integrado do campus. Nesse

sentido, sugerimos que, para 0s proximos planejamentos, ocorra um momento em que

o campus convalide as demandas que se sobrepdem, ou, que o PDU seja construido

de maneira unificada, destacando os capitulos que discutem questbes pontuais,

porém, que também sejam encaminhadas questdes que impactam o campus como

organismo de uso compartilhado.

2 As nuvens de palavras resultantes desta analise podem ser consultadas nas Figuras 8, 9, 10 e 11



12. PLANO DE ACAO, INDICADORES E METAS

OE1 - Consolidar e

Consolidacéo de

Construir relatério de demanda de

Relatério apresentado para
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aprimoramento da
qualidade dos PPGs

guantitativos a serem apresentados
as Unidades Académicas e a
PROPPG

absoluto anual

ampliar o ensino de Zggﬁf g?\hamento pessoal, para secretariado de 1;2:4:8;10;15;18 Reitoria/Unidades N° absoluto 1
graduacao aca dépmico cursos de graduagédo Académicas do Campus
(o)
Fomento a pesquisa e | Incentivar equipe TAE na N2 de projetos ativos com .Il\.l AESSOMO £z
desenvolvimento de participacao em projetos de 1;2;4;8;9;10;15;18 participacao de servidores ariicipando 1
projetos pesquisa TAEs particip
ativamente
Apoio as atividades de | Solicitar a Reitoria mais Qtde. de memorandos
OE2 - Consolidar e ensino na pos- servidores/colaboradores para 1;2;4;8;9;10;15;18 enviai dos N° absoluto 1
) graduagéo: Setor de Apoio a P6s-Graduagéao
expandir a
pesquisa, pos-
_graduagéo e Nimero
IMETEEEY | Consolidacao e Incentivar equipe TAE na N2 de projetos ativos com | absoluto de
tecnoldgica e social | ympliacao das agdes | participagdo em projetos de 1;2;4;8;9;10;15;18 participacdo de servidores | TAEs 1
de criagdo e inovagdo | pesquisa TAEs participando
ativamente
ADOIO 3 criacio Emissao de Relatério Anual do
ch))nitorame(r;]to ’de Setor de Apoio a P6s-Graduagao
NoVvosS cursos e apresentando dados quali e 1;2:4:8;9;10;15;18 N° de relatérios emitidos IR 1




Fomento e apoio as NP absoluto de
atividades de Incentivar equipe TAE na N° de projetos ativos com TAEs
extensao, cultura, participacdo em projetos de 1;2;4,8;9;10;15;18 participacdo de servidores articinando 4 4
economia solidaria e | extensdo TAEs particip
. tecnologias sociais ativamente
OE3 - Consolidar a
extensdao, a cultura N° absoluto de
e as tecnologias TAEs
sociais no territorio Cultura, Arte & Inc?\_nyivatequipe TAEt/Stletorest na 1:2:4:8:9:10:12:15:16:17: N_Ot(_jg prolet(()js ativo_sdcom gz\r/g%peanrlgoem , ,
Comnicacao pibica. | Brichecio sm proosevenoe e |18 Farioacio de SeMIIOeS | cyents
projetos que
promovam a
cultura
Fortalecer o ambiente . . . ~
Criar e implantar painel de 1;2:4:8;9;10;12;15;16;17; ~ . % de acoes
o governanca € monitoramento das a¢des do PDU. |18 N8 EERES MEm e £ monitoradas clbia || U
gestdo da UFSB
Fortalecer o ambiente Gk @ _impIementar quua! de gltl)jsr,rc])(laur% de
da governanca e Procedimentos Operacionais 1;2;4;8;9;10;12;15;16;17; | N° de processos Processos 20 40
~ Padréo (Fluxos e Processos) dos 18 mapeados e publicados
) gestdo da UFSB setores da Unidade mapeados e
OE4 - Aprimorar a publicados
governanca e
gestéo institucional S e | @ NI A
ortalecer a gestao de | Criar e implantar relatério de riscos | . 5., .0.0. A A ~
riscos nos diferentes | dos principais processos dos 1'82’4'8'9‘10‘12’15’16’17’ N° de acdes monitoradas lr)ﬁodn?tc?rgaczje:s 50% | 60%
niveis institucionais: setores administrativos do Campus
Fortalecimento das . T oA ma N° de
normas e fluxos de Gﬁggﬁaer ez el SEnFes e 1’82'4’8’9’10’12’15’16’17’ N° absoluto atualizacGes 1 1
comunicagdo anuais
gﬁ)sg;acn?; Z?a“,gggi% Apr}o_fundamen}o das Propor cursos de formagdo o Ao, . Ne° de relatérios com L
N . politicas de ac¢des continuada com foco em ag¢fes 1:2:;4;8;9;10;15;18 N° de relatérios 1 1
a Permanéncia ! - . . proposta de cursos
Estudantil e a afirmativas da UFSB | afirmativas




Politica de Agdes
Afirmativas

Acompanhamento de
estudantes com
deficiéncia ou

Solicitar a Reitoria apoio de pessoal
para atendimento em acessibilidade
e inclusdo (com formacao
especifica ja consolidada ou a ser
capacitada pela equipe atual) para

Quantidade de
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UFSB de modo
transversal

2030 e dos Objetivos
do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

combustivel) para fins de promocao
da sustentabilidade

publicados

transtornos globais do acolhimento e apoio as demandas 12489101518 memorandos enviados N° absoluto 1
desenvolvimento, altas P .
e Pessoas com Necessidades
habilidades / d o i
superlotagaio Educacionais Esp.eg:Al icas e
Pessoas com Deficiéncia;
Ampliagio das acBes Propor plano de atividades
de promocéo a Idni\s;gtriicéggael-si:gllltjas%zsepc?cr)?r;bate a 1;2;4;8;9;10;15;18 Planos aprovados N° de planos
diversidade na UFSB L
discriminagéo
Governanca e Gestio Apresentar plano de integracao
. ¢ entre equipe de Tl do Campus e da | 1;2;4;8;9;10;15;18 Planos aprovados N° de planos
OE7 -Aprimorar e de TI o
- ~ Reitoria
expandir a gestédo
de Tecnologia da Infraestrutura e Apresentar plano de melhoria da
Informacéao (TI ! no de meinoriada | 4.5.4.9.9. 19151617 . o .
gao (T segurancga da infraestrutura fisica das salas A AR Projetos aprovados N EE EIEEHES
: 7 P 18 aprovados
informagéo técnicas de Tl do Campus
Valorizar e fortalecer
fluxos processuais de Apresentar plano de integracdo da
contratagao e gestao epui e de inrl)‘raestrutura go ::;am us 1,2:4:8,9,10,12,15,16,17; Planos aprovados N° de planos
OES8 - Consolidar e | de bens e servicos equip p 18 p p
. ; \ junto a DINFRA
ampliar a relacionados a
infraestrutura da infraestrutura
Universidade Projetar, adequar e Desenvolver programa de Processos encaminhados NC de
disponibilizar novos necessidades de infraestrutura para | 1;2;4;8;9;10;12;15;16;17; | e finalizados para
; . x processos 1
espacos para a servidores da Unidade, conforme 18 execucao de realizados
Universidade fluxo DINFRA obra/monitoramento
OE9 - Implementar Inst_ltuqo.naIlzNagao €
a Politica de territorializagéo de Implantar o mapeamento de uso de . B
Sustentabilidade da temas da Agenda recursos (agua, energia, papel, 1-18 Relatérios Publicados N° de relatorios 1




OE10 - Promover a
valorizagc&o humana
e profissional dos
servidores

. Atualiza o PDP (Plano de -
Desenvolvimento de : L . N° de relatérios
servidores gtisaelziggglc\;lmento de Pessoas) 1-18 Relatérios publicados publicados 1 1
% de
Desenvolvimento de Participacéo de servidores em Quantidade de servidores E?}?ggg;esuia
servidores cursos de formag¢&o: on line e/ou 1-18 gue participaram de cursos artici ar%o de 15% | 20%
presencial de formacéo (%) P P
cursos de
formacéo
s Criagao de fluxos de ac¢des de o L
E;?I?gggléggsaa%ggi profissionais da Unidade que 1-18 Fluxos criados e :;le ﬁﬁxrct)aslatonos 1 5
ualigade de vida possam atuar em atividades de publicados ublicados
q salde e qualidade de vida P
Transparéncia de Criar aba na pagina da unidade N° de NP de
dados do quadro de com indicacéo dos servidores da 1-18 publicagbes/atualiza¢bes ublicacies 1 1
pessoal unidade na pagina da Unidade P &

Tabela 4: Plano de Acao, Indicadores e Metas
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13.ACOES TATICAS DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE UNIDADE — CAAD — CAMPUS SOSIGENES COSTA

Construir relatério de
demanda de pessoal,
para secretariado de
cursos de graduagao

Para atendimento
dos colegiados de
curso

Lotados na Unidade
Administrativa,
porém, atuando
diretamente na
respectiva Unidade
Académica

Quando ocorrer
provimento via
concurso
publico e/ou
disponibilidade
de recursos
para
contratacdo de
pessoal
terceirizado

Coordenador de
Apoio Administrativo

Sera feito mapeamento das
demandas de pessoal e
apresentado para Gabinete da
Reitoria/PROGEPE/ PROPA

De acordo com a demanda.

Construir relatorio de
demanda de pessoal,
para secretariado de

cursos de poés-graduacao

Para atendimento
dos colegiados de
PGP

Lotados na Unidade
Administrativa,
porém, atuando
diretamente na
respectiva Unidade
Académica

Quando ocorrer
provimento via
concurso
publico e/ou
disponibilidade
de recursos
para
contratagdo de
pessoal
terceirizado

Coordenador de
Apoio Administrativo

Sera feito mapeamento das
demandas de pessoal e
apresentado para Gabinete da
Reitoria/PROGEPE/ PROPA

De acordo com a demanda.

de pesquisa

Incentivar equipe TAE na
participagcdo em projetos

A categoria TAE
pode contribuir
ativamente na
pesquisa,
principalmente por
ter a formagao
especifica e/ou
porque tem
interesse em
contribuir com a
Instituicdo

Nos diversos
cursos/editais que
sao ofertados

Quando da
oferta de
editais

Secdo de Gestdo de
Pessoas do
Campus, buscando
informagdes junto a
PROPPG

A SGP/CSC solicitara que a
PROPPG compartilhe
informag6es que serdo
enviadas para equipe TAE da
Unidade

Nao se aplica.




Solicitar a Reitoria mais
servidores/colaboradores
para Setor de Apoio a
Pés-Graduacao,
possibilitando atender de
maneira satisfatoria os
Programas do CSC

Atender com
melhor qualidade
dos PGP

No Setor de Apoio
Académico a Pés-
Graduagédo

A partir de
agosto de 2026

Coordenador de
Apoio Administrativo

Sera feito mapeamento das
demandas de pessoal e
apresentado para Gabinete da
Reitoria/PROGEPE/PROPA

N&o se aplica.
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Incentivar equipe TAE na
participacdo em projetos
de pesquisa

A categoria TAE
pode contribuir
ativamente na
pesquisa,
principalmente por
ter a formacgéao
especifica e/ou
porque tem
interesse em
contribuir com a
Instituicdo

Nos diversos
cursos/editais que
sao ofertados

Quando da
oferta de
editais

Sec¢édo de Gestao de
Pessoas do
Campus, buscando
informacdes junto a
PROPPG

A SGP/CSC solicitara que a
PROPPG compartilhe
informacdes que serao
enviadas para equipe TAE da
Unidade

Nao se aplica.

Emissao de Relatério
Anual do Setor de Apoio a
Pés-Graduagéo
apresentando dados quali

Cumprir principio

No Setor de Apoio
Académico a Pds-

Janeiro do Ano

Setor de Apoio
Académico a Pos-

O relatério seréa alimentado no
ano corrente, com publicidade

Nao se aplica.

porque tem
interesse em
contribuir com a
Instituicdo

PROEX

Unidade

qurgzzng\é?éz serem da publicidade Graduagéo Subsequente Graduagao no ano subsequente
Unidades Académicas e a
PROPPG
A categoria TAE
pode contribuir
ativamente na
extensao, Secdao de Gestdo de | A SGP/CSC solicitara que a
Incentivar equipe TAE na | principalmente por N . ... | Quando da Pessoas do PROEX compartilhe
B : ~ os diversos editais . ~ ~ ~ .
participacao em projetos | ter a formacao Ue s&o ofertados oferta de Campus, buscando | informacdes que seréo N&o se aplica.
de extensao especifica e/ou q editais informag6es junto a | enviadas para equipe TAE da




Incentivar equipe
TAE/Setores na

A categoria TAE
pode contribuir
ativamente na
extensao,

Secdo de Gestéo de

A SGP/CSC solicitara que a
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(Fluxos e Processos) dos
setores da Unidade

confiabilidade na
oferta dos servigos

Administrativo do
CsC

agosto de 2026

procedimentos operacionais
(fluxos), com posterior
publicidade para comunidade.

participacdo em pr|n0|palmen~te PO | Nos diversos editais Quando da Pessoas do P ROEX czompamlhe ~ ~ .
roietos/eventos e ter a formagéo ue sAo ofertados oferta de Campus, buscando | informag8es que serdo N&o se aplica.
gti in dades que promovam especifica e/ou q editais informacgdes junto a | enviadas para equipe TAE da
a cultura quep porque tem PROEX Unidade
interesse em
contribuir com a
Instituicdo
Sera designado comisséo
para acompanhamento do
Criar e implantar painel de | Acompanhamento | Coordenacéo de A cada PDU. A cada trimestre sera
monitoramento das acdes | e ajustes no PDU | Apoio trimestre Comisséo designada | alimentado relatorio que sera | N&o se aplica.
do PDU. da Unidade Administrativo CSC enviado para Chefia da
Unidade, para fins de ajustes
e acompanhamento
Criar e Implementar Para melhoria de Setores da S;rr: r(]:lqzslggﬁqdeanfgrglssao
Manual de Procedimentos | atendimento, Coordenagéo de . p 1apec
= ~ s . A partir de L . formalizagdo de ~ .
Operacionais Padrao padronizagéo e Apoio Comissao designada N&o se aplica.

Criar e implantar relatério
de riscos dos principais
processos dos setores
administrativos do
Campus

Para melhoria de
atendimento,
padronizagéo e
confiabilidade na
oferta dos servigos

Setores da
Coordenagéo de
Apoio
Administrativo do
CsC

A partir de
agosto de 2026

Comisséo designada

Sera designada comissao
para mapeamento de riscos,
com posterior informa a chefia
da Unidade para acdes de
mitigacéo e/ou antecipacgao.

N&o se aplica.

Atualizar a Carta de
Servigos da Unidade

Para melhoria de
atendimento,
padronizacgdo e
confiabilidade na
oferta dos servicos

Setores da
Coordenagéo de
Apoio
Administrativo do
CSsC

A partir de
agosto de 2026

Comisséo designada

Sera designada comissao
para atualizacdo da carta de
servigo.

N&o se aplica.
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Propor cursos de
formacao continuada com
foco em acdes afirmativas

Para capacitar
os/as servidores
que atuam
diretamente com o
respectivo publico.

Coordenacéo de
Apoio
Administrativo CSC

A partir de
agosto de 2026

Comisséo
Designada

Sera observado o PDP da
Unidade e constatando a
presenca dos respectivos
cursos, sera encaminhado
memorando a PROGEPE com
as respectivas solicitacées.
Posteriormente, sera emitido
relatério anual dos cursos com
participacao de servidores da
Unidade.

Na&o se aplica.

Preparar relatério de

Setor de Saude,

Setor de Saude,

adequadamente as
demandas de inclusao de
PCD e PNEE

respectivo publico.

Acessibilidade/CSC

para Gabinete da
Reitoria/PROGEPE/PROPA.

< Cumprir principio Assisténcia Janeiro do Ano | Assisténcia . - ~ .
gi(;s?:%snéos!tgdcos para da publicidade Estudan_t@l e Subsequente Estudgn_t!l e Sera gerado relatorio anual N&o se aplica.
Acessibilidade/CSC Acessibilidade/CSC
?;g%g;gg:g%ﬁam;;éo ) Sera feito mapeamento das
de Acessibilidade/SAAS Para melhor Setqr ge Saude, . demandas de, pessoal, com
para atender acolher o Assisténcia A partir de Coo_rdenad_or_ de _ t_Jase no relatério proposto na De acordo com a demanda
Estudantil e agosto de 2026 | Apoio Administrativo | linha acima, e apresentado ’

Propor plano de
atividades institucionais
voltadas para:
diversidade; inclusédo e
combate a discriminagéo

Para melhor
acolher o respetivo
publico

Campus Sosigenes
Costa

A partir de
agosto de 2026

SGP/CSC e SAS

Comissao designada que
propora agdes voltadas para a
pauta

N&o se aplica.

Apresentar plano de
integracdo entre equipe
de Tl do Campus e da
Reitoria

Evitar
sobreposicéo de
tarefas e melhoria
no atendimento a
comunidade
académica

STI/SOTM

A partir de
agosto de 2026

Equipes de TI

Comissao designada que
proporé acdes voltadas para a
pauta

N&o se aplica.

Apresentar plano de
melhoria da infraestrutura
fisica das salas técnicas
de Tl do Campus

Seguranca da
Informagé&o

Campus Sosigenes
Costa

A partir de
agosto de 2026

Coordenador de
Apoio Administrativo

Sera cumprido o fluxo de
novas obras da DINFRA, com
participacéo ativa das equipes
de Tl

N&o se aplica.
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necessidades de
infraestrutura para

melhoria na

Campus Sosigenes

A partir de maio

Coordenacgao de

necessidades para
Coordenacao de campus. Em

Apresentar plano de Melhoria dos Ao Serdo encaminhadas reuniées
. o . . . . poio .
integracdo da equipe de servigos e Campus Sosigenes | A partir de o . entre as equipes ~ .
. ; Administrativo/Chefe N&o se aplica.
infraestrutura do campus | celeridade nos Costa agosto de 2026 do Setor de DINFRA/Campus para 0s
junto a DINFRA prazos Infraestrutura alinhamentos
Desenvolver programa de Qualidao!e de vida . Setores enviardo programa de
dos servidores e Equipes da

N&o se aplica.

combustivel) para fins de
promocéo da
sustentabilidade

Sustentabilidade

Costa

agosto de 2026

Apoio Administrativo
CsC

elencados. Também sera
proposto a criagdo de software
de controle

servidores da Unidade, caplamdri\dedde Costa de 2026 égcgo Administrativo seguida sera seguido fluxo de
conforme fluxo DINFRA reailzacao dos obras DINFRA
servigos
ITEEMET @ MEPEETETiD Seréa proposto fluxo para aferir
de uso de recursos (agua, Equipes da consupmop dos res ecsfivos itens
energia, papel, Campus Sosigenes | A partir de Coordenagéo de P A definir apés Estudo

Técnico Preliminar

Atualizar o PDP (Plano de
Desenvolvimento de

Capacitacdo dos

Coordenagéo de
Apoio

A partir de julho

SGP/CSC

PROGEPE encaminha acesso
ao PDP; SGP articula com

Nao se aplica.

on line e/ou presencial

Administrativo CSC

servidores o . de 2026 setores; SGP cadastra cursos;

Pessoas) Administrativo CSC Chefe da Unidade Valida

Participacéo de servidores S Coordenagéo de ] ] -

em cursos de formagao: Capacitacao dos Apoio Conforme Serv_ldores e Conforme disponibilidade de NZo se aplica.
servidores demanda servidoras/CSC cursos

Tabela 5: A¢des Taticas do Plano de Desenvolvimento de Unidade - Coordenagdo de Apoio Administrativo do Campus Sosigenes Costa
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O Plano de Acéo sera executado de forma articulada entre os Setores e Secoes
da Unidade, com vistas a assegurar a participacdo coordenada dos servidores do
Campus Sosigenes Costa na implementacdo das acdes previstas. A conducao, o
monitoramento e a avaliacdo das acdes caberdo a gestdo da Unidade, que devera
estabelecer mecanismos de acompanhamento e revisao peridédica dos resultados.

As acOes propostas encontram-se alinhadas aos objetivos definidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal do Sul da Bahia,
exigindo, para sua efetiva execucao, definicdo clara de responsabilidades, prazos e
fluxos de acompanhamento.

Adicionalmente, observa-se a necessidade de ampliacdo da participagédo dos
campi nos processos de elaboragéo dos instrumentos de planejamento institucional.
O fortalecimento dessa participacdo tende a contribuir para maior aderéncia das
diretrizes as realidades locais, bem como para o aprimoramento da execucao das

acdes no ambito da Universidade.

14.AVALIACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE UNIDADE
COORDENACAO DO CAMPUS SOSIGENES COSTA

Serd adotado um processo de avaliacdo trimestral das acbes previstas no
Plano de Ac¢do, a ser conduzido por comissao designada para esse fim. Compete a
comissao apresentar aos chefes de setor e aos servidores responsaveis por cada
acado o status de execucdo, bem como eventuais dificuldades e necessidades de
ajuste.

Os dados levantados ao longo do processo de monitoramento seréo
sistematizados em documento consolidado, contendo o acompanhamento das a¢oes,
indicadores de execucao e registros pertinentes, podendo subsidiar a alimentacéo de
sistemas institucionais e outras ferramentas de gestéo disponiveis.

Os servidores designados como responsaveis pelas acdes deverdo dedicar,
sempre que possivel, carga horaria minima estimada de 4 (quatro) horas semanais as
atividades de planejamento, execucdo, acompanhamento e registro das acoes,
incluindo a produgéo de documentos formais relacionados ao Plano.

Os resultados do monitoramento poderdo ser divulgados em canais
institucionais da Universidade Federal do Sul da Bahia, com o objetivo de promover
transparéncia e possibilitar o acompanhamento peridédico pela comunidade

académica.



34

Espera-se, ainda, que os resultados consolidados ao final do periodo de
vigéncia do Plano subsidiem a elaboracdo do proximo PDU, bem como permitam a
avaliacdo dos avancos alcancados nas ag0es taticas pactuadas. Recomenda-se, para
tanto, a realizacdo de analise comparativa entre o PDU vigente e o subsequente, de

modo a qualificar o processo de planejamento institucional.
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ANEXO 01 - Metodologia de coleta e anélise dos dados para a matriz SWOT

A seguir, apresenta-se a descricdo metodolégica adotada para a coleta e

analise dos dados que subsidiaram a construcdo da matriz SWOT da Unidade:

Foi aplicado instrumento de coleta de dados por meio da plataforma Google
Forms, direcionado aos servidores do Campus Sosigenes Costa;

Foram obtidas 25 (vinte e cinco) respostas, de um universo de 43 (quarenta e
trés) servidores. Ressalta-se que o Coordenador de Campus optou por nao
responder ao instrumento, com o objetivo de evitar possivel viés na andlise dos
dados;

A Comisséao designada para elaboracdo do PDU realizou a leitura e andlise das
respostas, procedendo a classificacdo das informacdes nas categorias da
matriz SWOT: Forcgas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas;

Para apoio a analise qualitativa, foi utilizada a ferramenta WordArt, com o
objetivo de identificar a frequéncia de termos recorrentes nas respostas. Para
tanto, os dados foram exportados da plataforma de coleta, organizados em
editor de texto e posteriormente inseridos na ferramenta de analise;

Como critério metodolégico, optou-se por desconsiderar elementos gramaticais
de baixo valor analitico, tais como preposi¢cdes e conjungdes, priorizando a
andlise de substantivos, verbos, adjetivos e advérbios, de modo a facilitar a
interpretacdo dos dados. Esse procedimento foi adotado em todas as etapas
da analise SWOT.
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Com a geracao da nuvem de palavras, observando as palavras que mais aparecem,

selecionamos as 4 Forgas a partir das palavras mais frequentes.
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Figura 8: Forca - Analise SWOT - Forca. Fonte: dados do questionario.

Com a geracao da nuvem de palavras, observando as palavras que mais aparecem,

selecionamos as 4 Fraquezas a partir das palavras mais frequentes.
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Figura 9: Analise SWOT - Fraqueza Fonte: dados do questionario
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Com a geracao da nuvem de palavras, observando as palavras que mais aparecem,

selecionamos as 3 Oportunidades a partir das palavras mais frequentes.
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Figura 10: Analise SWOT — Oportunidade. Fonte: dados do questionario.

Com a geracgao da nuvem de palavras, observando as palavras que mais aparecem,
selecionamos as 3 Ameacas a partir das palavras mais frequentes.
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Figura 11: Analise SWOT — Ameaca. Fonte: dados do questionario.
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Sintese da analise SWOT

A partir da andlise das respostas obtidas e da identificagcdo da frequéncia dos termos

recorrentes, foram sistematizados os seguintes elementos da matriz SWOT da Unidade:

FORCAS
e trabalho em equipe;
e (qualificacdo dos servidores;
e integracao para solugédo de demandas;

e capacidade de atuacao de forma transversal.
FRAQUEZAS

guantitativo insuficiente de servidores, considerando o volume de demandas;

sobrecarga de trabalho das equipes;

inadequacéo do espaco fisico para o desenvolvimento das atividades;

auséncia de manual de procedimentos, com defini¢cdo clara de fluxos e processos.
OPORTUNIDADES

e ampliacdo da oferta de capacitacdes para servidores;
e desenvolvimento de solu¢Bes tecnoldgicas voltadas a melhoria de processos;

e elaboracado e implementacdo de manual de procedimentos institucionais.
AMEACAS

e restricdes orcamentarias decorrentes de fatores politico-institucionais;
¢ limitacGes na oferta de transporte publico adequado para acesso ao campus;

¢ insuficiéncia de servicos de alimentacdo no campus.



